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Abstract 

Purpose: Tax avoidance is one of the most critical issues in accounting and finance, significantly affecting financial 
reporting quality, information transparency, and investors’ decision-making. Prior literature has identified various 
determinants of tax avoidance, including ownership structure, managerial incentives, and product market characteristics. 
However, the role of certain operational features (particularly customer concentration) has received limited attention. 
Customer concentration, defined as a firm’s reliance on a small number of major customers for a substantial portion of 
its sales, may expose firms to operational risks and economic pressures. Under such conditions, managers may be 
incentivized to adopt tax avoidance strategies to maintain earnings stability and enhance financial flexibility. Accordingly, 
this study aims to examine the relationship between customer concentration and tax avoidance among firms listed on 
the Tehran Stock Exchange. 

Methodology: This study is applied in nature and employs a quantitative approach based on historical data. The 
statistical population consists of all firms listed on the Tehran Stock Exchange over the period 2018–2024. After applying 
screening criteria (such as excluding financial intermediary firms) a final sample of 147 firms was selected. The required 
data were extracted from firms’ financial statements. To test the research hypothesis, panel data regression analysis was 
employed. Data analysis was conducted using Stata (version 17) at a 95% confidence level. 

Findings: The empirical results indicate a positive and statistically significant relationship between customer 
concentration and tax avoidance. In other words, as firms become more dependent on major customers, their level of 
tax avoidance increases. This finding suggests that firms facing higher risks associated with customer concentration tend 
to engage more in tax avoidance strategies in order to stabilize earnings and improve financial flexibility. 

Originality/Value: This study contributes to the existing literature by examining customer concentration as a relatively 
underexplored determinant of corporate tax avoidance behavior. By providing empirical evidence from an emerging 
market context, it highlights the importance of firms’ commercial relationships in shaping their tax-related decisions. 
Furthermore, the findings offer practical implications for policymakers, regulators, and investors, particularly in 
improving regulatory frameworks and enhancing financial transparency. 
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 مقدمه   - 1

حسابداری و مالی  ه  گذاران و پژوهشگران عرص گذار، سرمایههای نهادهای قانون ترین دغدغهاجتناب مالیاتی به یکی از مهم   مساله های اخیر،  در سال
ها را در مدیریت بار  شود، توانایی شرکتهای مجاز تا مرز اقدامات غیرقانونی را شامل می که طیفی از فعالیت   اجتناب مالیاتی.  تبدیل شده است
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 پژوهشی   نوع مقاله: 

 بررسی رابطه بین تمرکز مشتری و اجتناب مالیاتی در بورس اوراق بهادار تهران 

 * ابوالفضل فرج خواه  
 .گروه آموزشی حسابداری، دانشگاه پیام نور مشهد، مشهد، ایران

 

 چکیده 

مالیاتی    هدف: مالی، شفافیت  به اجتناب  کیفیت گزارشگری  در  مهمی  نقش  مالی،  و  در حوزه حسابداری  موضوعات کلیدی  از  یکی  عنوان 
ها اثرگذار شناخته  کند. در ادبیات پژوهش، عوامل متعددی بر رفتار اجتناب مالیاتی شرکت گذاران ایفا می گیری سرمایه اطلاعات و کارایی تصمیم 

بااین شده  قرار گرفته است. تمرکز مشتری، بییژگی حال نقش برخی واند،  معنای وابستگی  های عملیاتی نظیر تمرکز مشتری کمتر موردتوجه 
های اقتصادی و فشارهای عملیاتی قرار ها را در معرض ریسک تواند شرکت توجه فروش شرکت به تعداد محدودی از مشتریان عمده، میقابل 

شده در بورس اوراق بهادار تهران های پذیرفته ثیر تمرکز مشتری بر اجتناب مالیاتی در شرکت رو، پژوهش حاضر با هدف بررسی تادهد. ازاین 
 . انجام شده است تا شکاف موجود در ادبیات را پوشش دهد

 هایهای تاریخی است. جامعه آماری شامل کلیه شرکت این پژوهش از نوع کاربردی و با رویکرد کمی و مبتنی بر داده  شناسی پژوهش:روش 
های  بوده است که با اعمال معیارهای حذف )از جمله حذف شرکت   ۱۴۰۳تا    ۱۳۹۷شده در بورس اوراق بهادار تهران طی دوره زمانی  پذیرفته 
ها استخراج و برای  های مالی شرکت های موردنیاز از صورت عنوان نمونه نهایی انتخاب شدند. داده شرکت به   ۱۴۷گری مالی(، تعداد  واسطه 

با بهره های تابلویی استفاده شد. تحلیل داده ها از روش رگرسیون دادهیه آزمون فرض و در سطح اطمینان   ۱۷نسخه   Stata افزارگیری از نرم ها 
 .انجام گرفت %۹5

فرضیه   ها:یافته آزمون  از  حاصل  و  نتایج  مثبت  رابطه  مالیاتی  اجتناب  و  مشتری  تمرکز  بین  که  داد  نشان  پژوهش  دارد. های  وجود  معناداری 
شرکت عبارت به وابستگی  افزایش  میدیگر،  مالیاتی  اجتناب  سطح  افزایش  به  منجر  مشتریان عمده،  به  که ها  است  آن  بیانگر  یافته  این  شود. 

ده از راهبردهای پذیری مالی، به استفامنظور حفظ ثبات سودآوری و بهبود انعطاف های ناشی از تمرکز مشتری، بهها در مواجهه با ریسکشرکت 
 . آورنداجتناب مالیاتی روی می

شده در ادبیات، به غنای  عنوان یکی از عوامل کمتر بررسی پژوهش حاضر با تمرکز بر نقش تمرکز مشتری به   اصالت/ارزش افزوده علمی:
دهد که ساختار  ر سرمایه ایران، نشان میکند. این مطالعه با ارایه شواهد تجربی از بازاها کمک میدانش موجود در حوزه رفتار مالیاتی شرکت

شرکت  تجاری  میروابط  آنها  مالیاتی  تصمیمات  بر  برای  تواند  کاربردی  پیامدهای  دارای  پژوهش  این  نتایج  همچنین،  باشد.  تاثیرگذار  ها 
شفافیت مالی مورداستفاده قرار های نظارتی و افزایش  تواند در بهبود چارچوب گذاران است و میگذاران، نهادهای نظارتی و سرمایهسیاست 

 . گیرد 

 .های بازار محصول تمرکز مشتری، اجتناب مالیاتی، ویژگی :ها کلیدواژه 
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 ...   بررسی رابطه بین تمرکز مشتری و اجتناب مالیاتی در بورس  / فرج خواه

نشان   اما  می مالیاتی  تحت  می  حال نیدرع دهد؛  را  عمومی  اعتماد  و  مالی  اطلاعات  شفافیت  دهد  تاثیرتواند  عوامل    رونیازا  .[1]  قرار  شناسایی 
از متغیرهای ساختاری    یک. یگذاری مالیاتی، اهمیت فراوانی دارد ها و هم از دیدگاه سیاستکننده اجتناب مالیاتی، هم از منظر رفتار مالی شرکتتعیین

دهد که چه میزان از فروش شرکت به چند مشتری کلیدی  تمرکز مشتری نشان می .  مشتری است  در ادبیات مالیاتی، تمرکز  موردتوجهکمتر    نسبتاو  
هایی که درصد  شرکت  .[2]  تواند نقش مهمی در تعیین راهبردهای عملیاتی، مالی و حتی گزارشگری شرکت داشته باشدمی   مسالهوابسته است و این  

دادن هر یک از مشتریان   ای که از دست گونهرو هستند؛ بهتوجهی از فروششان به تعداد اندکی از مشتریان اختصاص دارد، با ریسک وابستگی روبهقابل 
ایی  کند به دنبال راهکارهچنین ساختاری مدیران را وادار می  .[3] تهدید کند شدتبه های نقدی، سودآوری و ثبات فعالیت شرکت را تواند جریان می

های پرریسک و فشارزا ممکن است به اتخاذ  نظریه نمایندگی، مدیران در محیط  مطابق.  پذیری و حفظ قدرت رقابتی خود باشندبرای افزایش انعطاف 
یکی  . تواند منجر به کاهش شفافیت اطلاعات و افزایش عدم تقارن اطلاعاتی شودرفتارهایی روی آورند که در ظاهر برای شرکت مفید است، اما می

وقتی شرکت به مشتریان عمده متکی باشد، مدیران ممکن است برای حفظ روابط تجاری و ایجاد حاشیه سود  .  از این رفتارها اجتناب مالیاتی است
ن منظر، اجتناب  از ای.  های ناشی از تمرکز مشتری را جبران کنندهای کاهش مالیات داشته باشند تا بتوانند هزینهکافی، تمایل بیشتری به اتخاذ سیاست

زنی  قدرت چانه   معمول بر این، مشتریان عمده    علاوه   .ابزاری برای مدیریت ریسک وابستگی مشتری در نظر گرفته شود  عنوانبه تواند  مالیاتی می 
ها چنین مواردی، شرکت  در  .[4]د  ود شوقیمت فروش یا کاهش حاشیه س   بالیی دارند و ممکن است فشارهایی بر شرکت وارد کنند که موجب کاهش

نه   ،بنابراین  ؛کنندبرای حفظ سطح عملکرد مالی مطلوب، رفتارهای مدیریت سود یا مدیریت مالیات را تقویت می  تنها بر ساختار  تمرکز مشتری 
ی دیگر، اجتناب مالیاتی سو از. قرار دهد تاثیرهای مالی و گزارشگری شرکت را نیز تحت گیریتواند تصمیم درآمدی شرکت اثرگذار است، بلکه می

قابل  آثار  مالیاتی دولت مینیز  و کاهش درآمدهای  دارد  اقتصاد ملی  بر  برای  توجهی  منابع لزم  .  خدمات عمومی شود  ارایهتواند موجب کاهش 
با   .[5] تدوین کنندکارآمدتری  تر و  های مالیاتی دقیقکند تا سیاستها و نهادهای نظارتی کمک میشناخت متغیرهای اثرگذار بر این رفتار، به دولت 

ها در حوزه رسی الگوهای رفتاری آنکنند، برشده در بورس اوراق بهادار تهران نقش مهمی در اقتصاد کشور ایفا میهای پذیرفتهتوجه به اینکه شرکت
طور مستقیم های اندکی به بالی موضوع، در ادبیات داخلی پژوهش  با وجود اهمیت.  گذاران فراهم سازد تتواند بینش مناسبی برای سیاس مالیات می

 ش یازپشیب ام تحقیقی جامع در این زمینه را  پژوهشی، ضرورت انج  خلااین  .  اندقرار داده   ی موردبررس رابطه بین تمرکز مشتری و اجتناب مالیاتی را  
ثر از متغیرهای اقتصادی و نهادی، اریان عمده و نیز فضای مالیاتی متهای بزرگ با مشتاینکه ساختار بازار ایران، حضور شرکت  ژه ی وبه .  سازد نمایان می

های مالی های اخیر به یکی از محورهای مهم پژوهشتی در سالتواند نتایج متفاوتی نسبت به سایر کشورها به همراه داشته باشد، اجتناب مالیامی
بر   پیامدهای گستردهبر عملکرد مالی شرکت  تاثیرو حسابداری تبدیل شده است، زیرا این رفتار علاوه  ای بر شفافیت اطلاعات و درآمدهای  ها، 

های مدیریتی،  تواند از انگیزه اتی خود را کاهش دهند و این رفتار میکوشند بار مالیهای مختلف میها با استفاده از روش شرکت. مالیاتی دولت دارد 
دهد، از اهمیت ها را به سوی اجتناب مالیاتی سوق می بررسی عواملی که شرکت  ،بنابراین؛  پذیرد   تاثیرهای بازار محصول  ساختار شرکت و ویژگی

بیان مییکی از عوامل ساختاری مهم، تم  .[6]  بنیادی برخوردار است به تعداد محدودی از  رکز مشتری است که  کند چه میزان از فروش شرکت 
توجهی از درآمدشان به چند مشتری کلیدی متکی است، با ریسک وابستگی، فشار نقدینگی هایی که بخش قابل شرکت.  مشتریان عمده وابسته است

ها قرار دهد و آن  تاثیر های مالی، عملیاتی و گزارشگری، تحت ران را در حوزه تواند تصمیمات مدیاین شرایط می . اندزنی مواجه و کاهش قدرت چانه 
هایی  نظریه نمایندگی، مدیران در شرکت  بر اساس .  [1]  جویانه در مدیریت سود و مالیات سوق دهد کارانه یا فرصترا به اتخاذ رویکردهای محافظه 

دهنده ریسک، مانند اجتناب مالیاتی، داشته ی برای انجام اقدامات کاهشکه تحت فشار محیطی و اقتصادی قرار دارند، ممکن است انگیزه بیشتر
دهد، زیرا وابستگی شدید به مشتریان ها و افزایش حاشیه سود سوق می تمرکز مشتری از جمله شرایطی است که مدیران را به مدیریت هزینه.  باشند

عنوان ابزاری برای جبران فشارهای ناشی از وابستگی به  تواند به ب مالیاتی میدر نتیجه، اجتنا.  تواند ثبات درآمدی شرکت را تهدید کندعمده می
زنی بالیی دارند و ممکن است شرکت را مجبور کنند  تریان عمده معمول قدرت چانه سوی دیگر، مش  از .[7] قرار گیرد مورداستفادهمشتریان کلیدی 

تصویر مطلوب به    ارایهها برای حفظ سطح مناسب عملکرد مالی و  در چنین شرایطی، شرکت.  دهد  ارایهمحصول یا خدمات را با حاشیه سود کمتر  
های رفتار مشتری و ساختار بازار  این موضوع در پژوهش.  آورندی اجتناب مالیاتی روی میهای مالی از جمله رفتارهابازار سرمایه، به اتخاذ استراتژی

ها افزایش  و نقش مشتریان عمده در سودآوری شرکت  توجه به ساختار اقتصادی، تمرکز بالی برخی صنایع  با  .[8]  قرار گرفته است  تاییدنیز مورد  
ها دارای روابط بلندمدت و وابستگی شدید با مشتریان بزرگ دولتی و خصوصی هستند ویژه در بورس اوراق بهادار تهران، بسیاری از شرکتبه.  یابدمی

یاتی ، مطالعات داخلی کمتر به بررسی رابطه مستقیم تمرکز مشتری و اجتناب مالحالنیدرع .  قرار دهد  تاثیرها را تحت  تواند رفتارهای مالی آنکه می
موجود در ادبیات داخلی و اهمیت روزافزون شناسایی    خلاتوجه به    با  .[9]  کندکه این امر ضرورت انجام پژوهش حاضر را تقویت می  اندپرداخته

شده در های پذیرفتهمشتری و اجتناب مالیاتی در شرکت  رکزهای اجتناب مالیاتی، پژوهش حاضر به دنبال بررسی تجربی رابطه بین تمکنندهتعیین
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ها و  گذاران مالیاتی، مدیران شرکتسازی ادبیات موضوع، برای سیاستتواند علاوه بر غنینتایج این پژوهش می .  بورس اوراق بهادار تهران است
 .[10] گذاران نیز ارزشمند باشدسرمایه

 بیان مساله   - 2

های اخیر، به دلیل اثرگذاری گسترده بر کارایی اقتصادی، ترین موضوعات مطالعات مالی و حسابداری در دههعنوان یکی از مهماجتناب مالیاتی به 
اجتناب مالیاتی در   .[11] گذاران بوده استپژوهشگران، نهادهای نظارتی و سیاست موردتوجهها، همواره عدالت مالیاتی و رفتار گزارشگری شرکت

هوم در مرز میان  تر، این مف های قانونی و ساختارهای مالی برای کاهش بار مالیاتی است؛ اما در سطحی پیچیده ترین مفهوم، استفاده از روش ساده
ها شرکت.  نفعان داشته باشدتوجهی بر شفافیت اطلاعات مالی و اعتماد ذیتواند پیامدهای قابل گیرد که میجویانه قرار میرفتار قانونی و رفتار فرصت 

های صنایع، ممکن  لی و ویژگیهای ماهای مدیریتی، ساختار مالکیت، محدودیتبه دلیل مختلف، از جمله فشارهای رقابتی بازار محصول، انگیزه 
کننده اجتناب مالیاتی، افقی روشن برای تحلیل رفتار  به همین دلیل، شناسایی عوامل تعیین.  است رفتارهای اجتناب مالیاتی را افزایش یا کاهش دهند

ایی نظام مالیاتی و تقویت شفافیت  گذاران در جهت بهبود کارکند تا سیاستسازد و کمک می های اقتصادی پرچالش فراهم می ها در محیط شرکت
ها با مشتریان  های بازار محصول و ساختار روابط شرکتها، ویژگیبر رفتار مالیاتی شرکت موثراتخاذ کنند، در میان عوامل  موثراطلاعاتی اقداماتی 

.  مشتری است  ها، تمرکزترین این ویژگییکی از مهم   .[12]  ای را به خود اختصاص داده استملاحظه های اخیر توجه قابل کنندگان، طی سالو عرضه
بر تعداد محدودی مشتری عمده اشاره دارد  به میزان اتکای شرکت  قابل .  تمرکز مشتری  توجهی از فروش شرکت از طریق چند هنگامی که بخش 

تحقق می خاص  افزایش میمشتری  مشتریان  این  به  شرکت  عملیاتی  و  مالی  وابستگی  ریسک یابد،  با  شرکت  و  قدرت  یابد  کاهش  هایی همچون 
دارد که وابستگی    تاکیدادبیات مالی  .  شودپذیری نسبت به تغییرات تقاضا، نوسانات سود و فشار برای حفظ ثبات عملکرد مواجه می زنی، آسیبچانه 

رقابتی حساس شود شرکتبه مشتریان عمده موجب می و  اقتصادی  برابر شرایط  اتخاذ  ها در  به  نوسانات درآمدی،  برای مدیریت  و  کنند  تر عمل 
های  جای تمرکز بر استراتژیممکن است به   هاچنین شرایطی، شرکت  در  .[13]  دهای خاصی از جمله مدیریت سود و اجتناب مالیاتی روی آورندراهبر

ها و افزایش کارایی ظاهری عملکرد استفاده کنند،  مدت باشند و از ابزارهای مالیاتی برای کاهش هزینه دنبال حفظ ثبات سود در کوتاه بلندمدت، به 
زمانی که مدیران برای حفظ رابطه با مشتریان کلیدی  .  ید کندتواند تضاد منافع میان مدیران و مالکان را تشداز منظر نظریه نمایندگی، تمرکز مشتری می

مدت جویانه داشته باشند؛ رفتارهایی که شاید در کوتاه گیرند، ممکن است تمایل بیشتری به اتخاذ رفتارهای پرریسک یا فرصتتحت فشار قرار می 
مدیران ممکن است با هدف  .  ای برای شرکت به همراه خواهد داشتدههای قانونی و اعتباری گسترکند، اما در بلندمدت ریسک   تامینمنافع شرکت را  

های تهاجمی در حوزه مالیات را دنبال  های منفی بازار، سیاست تصویری مطلوب از عملکرد شرکت یا جلوگیری از واکنش ارایه حفظ موقعیت خود، 
رد اثرات بلندمدت اجتناب مالیاتی، ممکن است متوجه پیامدهای  عدم دسترسی به اطلاعات کامل در مو  لی به دل از سوی دیگر، سهامداران  .  کنند

تواند موجب  این رفتار نشوند و این امر به گسترش رفتارهای پرریسک مدیران در شرایط تمرکز مشتری بال منجر شود، تمرکز مشتری همچنین می 
دهد، از دست دادن  یق یک یا چند مشتری بزرگ انجام می وقتی شرکت بخش اعظم فروش خود را از طر.  تحقق درآمد آتی شودافزایش ریسک عدم

های کنند با افزایش حاشیه سود از طریق کاهش هزینهبنابراین، مدیران تلاش می؛  تواند منجر به شوک شدید درآمدی شودهر یک از این مشتریان می
شده   تایید  المللیبین   هایپژوهش   در  موضوع   نیا  .[6]  کنند  مدیریت  را   هاریسک   این  احتمالی  اثرات  مالیاتی داده  نشان  که  جایی  است،  شده 
تری در زمینه مدیریت سود و مدیریت پذیری مالی، رفتارهای تهاجمی یاز به حفظ انعطافهای با تمرکز مشتری بال، به دلیل فشار مشتریان و نشرکت

دهد، بلکه تصمیمات مالی و رویکردهای  قرار می  تاثیرساختار عملیاتی شرکت را تحت  تنهانه  ، تمرکز مشتریگر ی دان یببه  .[7] دهندمالیات بروز می 
دهی به تصمیمات  تواند نقش مهمی در جهتکند، از سوی دیگر، رفتار مشتریان عمده نیز میگزارشگری حسابداری شرکت را نیز دستخوش تغییر می

. دهد یا کیفیت خدمات و کالها را افزایش دهد ارایهتری های پایین کنند قیمتکت را مجبور می شر معمول مشتریان بزرگ . مالی شرکت داشته باشد
شود و شرکت ناچار است برای جبران این کاهش سود، از ابزارهایی مانند اجتناب مالیاتی استفاده  این فشارها باعث کاهش حاشیه سود شرکت می

زنی بسیار بالیی دارند و این موضوع فشار بیشتری دولتی دارند، قدرت چانه ده که ماهیت دولتی یا شبه در بسیاری از صنایع ایران، مشتریان عم.  کند 
شان را ها ممکن است به سمت راهبردهایی حرکت کنند که امکان حفظ توان رقابتی و سودآوریدر چنین شرایطی، شرکت.  کندها وارد میبر شرکت

اند که وابستگی به مشتریان بزرگ  برخی مطالعات نشان داده .  تمرکز مشتری و کیفیت گزارشگری مالی است  فراهم کند، موضوع دیگر، ارتباط میان
این امر ممکن است منجر به . مثبت نشان دهد تا رابطه تجاری موجود حفظ شود ازحدش یبممکن است شرکت را مجبور کند عملکرد مالی خود را 

های کاهش هزینه.  تواند به بهبود ظاهری سود خالص کمک کند تی نیز یکی از ابزارهایی است که میرفتارهای مدیریت سود شود و اجتناب مالیا
بنابراین، مدیرانی که تحت فشار  ؛  دهد  ارایهتر از عملکرد مالی  تواند تصویری مطلوبدهد و میمدت افزایش میمالیاتی، سود شرکت را در کوتاه
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ادبیات مرتبط با بازار محصول،    در  .[2]  عنوان ابزار مکملی برای مدیریت سود استفاده کننداز اجتناب مالیاتی به مشتریان عمده قرار دارند، ممکن است  
هنگامی که یک شرکت در  .  کنندمی  ارایههای رقابت محصول نیز پشتیبانی نظری مناسبی برای تحلیل ارتباط تمرکز مشتری و اجتناب مالیاتی  یه نظر

های خود را به حداقل  در چنین وضعیتی، شرکت باید هزینه .  شودشرایط رقابتی شدید قرار دارد، حفظ مشتریان عمده برای بقای شرکت حیاتی می
این موضوع در ایران نیز اهمیت دوچندان دارد، زیرا ساختار رقابتی  . های کلیدی شرکت استهای کاهش هزینهساند و اجتناب مالیاتی یکی از راه بر

  د دهن   ارایهتری  ای مطلوبگذاری و هزینهها برای حفظ قراردادهای کلیدی با مشتریان بزرگ، باید شرایط قیمت برخی صنایع محدود است و شرکت
این  .  مدیران همراه استدارد که تمرکز مشتری با افزایش ریسک عملیاتی، نوسانات سود و کاهش اختیارات    تاکیدهای خارجی  پژوهش   نهیشیپ  .[14]

های پژوهش.  اجتناب مالیاتی یکی از این راهبردها است.  کند که نوسانات درآمدی را کاهش دهدشرایط مدیران را به انتخاب راهبردهایی هدایت می
ابستگی به  و. گزارشگری دارندها نقش مهمی در تعیین رفتارهای مالی و ساختار بازار محصول و روابط قراردادی شرکت کهدهد  داخلی نیز نشان می 

ویژه های کاهش هزینه و به ها برای مدیریت فشارهای قیمتی به سمت روش شود شرکتماهیت دولتی دارند، موجب می  مشتریان بزرگ که عمدتا
فضای بورس ایران بررسی کرده    ، هنوز پژوهش مستقیمی که ارتباط تمرکز مشتری و اجتناب مالیاتی را درحالن یباا.  اجتناب مالیاتی گرایش پیدا کنند 

تواند تصویری روشن از اثرات ساختار بازار محصول  دهد، زیرا میپژوهشی اهمیت انجام پژوهش حاضر را افزایش می  خلااین  .  باشد، محدود است
شده در ز عوامل کلیدی اما کمتر بررسیتوان گفت که تمرکز مشتری یکی ابا توجه به موارد یادشده، می  دهد  ارایهها در ایران  بر رفتار مالیاتی شرکت

دهد و ممکن است بر گذاری بر رفتار مالی مدیران، ساختار ریسک شرکت را نیز تغییر میتاثیراین متغیر ضمن  .  تعیین سطح اجتناب مالیاتی است
ای داشته باشد، تحلیل ارتباط  تواند پیامدهای اقتصادی و اجتماعی گستردهاجتناب مالیاتی می   ازآنجاکه.  گیری مالیاتی اثرگذار باشدالگوی تصمیم 

. شودهای بورسی، گامی مهم در جهت شناخت دقیق رفتارهای مدیریتی و کارکردهای بازار محصول محسوب می آن با تمرکز مشتری در سطح شرکت
زمانی .  ول است که بیانگر میزان وابستگی شرکت به تعداد محدودی از مشتریان عمده استهای ساختاری بازار محصتمرکز مشتری یکی از ویژگی

زنی مشتریان یابد، شرکت در معرض ریسک وابستگی و قدرت چانه توجهی از فروش شرکت به چند مشتری محدود اختصاص میکه بخش قابل 
بندی تحویل  توجهی در تعیین شرایط قیمت، کیفیت و زمانقدرت قابل   معمولدهد که مشتریان عمده  ادبیات پژوهش نشان می. گیرد کلیدی قرار می

در نتیجه، شرکت برای حفظ ثبات مالی و جلوگیری از نوسانات سود، ممکن است .  تواند حاشیه سود شرکت را کاهش دهدکال دارند و این امر می
وی آورد تا بتواند منابع مالی بیشتری را حفظ کند و اثر فشار ناشی از تمرکز مشتری  های مدیریت مالیاتی از جمله اجتناب مالیاتی ربه اتخاذ استراتژی

مدیرانی که تحت فشار  .  شودنفعان میرا جبران نماید، از دیدگاه نظریه نمایندگی، افزایش تمرکز مشتری منجر به تشدید تضاد منافع بین مدیریت و ذی
های پیچیده اجتناب مالیاتی پیدا کنند تا سازی عملکرد واقعی و استفاده از روش یشتری برای پنهانمشتریان عمده قرار دارند، ممکن است انگیزه ب

پذیری  های نقدی آزاد و انعطاف در چنین شرایطی، کاهش بار مالیاتی یک ابزار مهم برای افزایش جریان  .بتوانند بازده شرکت را مطلوب نشان دهند
یک عامل   تنهانه بنابراین، تمرکز مشتری  ؛  تر شودکند تا در برابر ریسک از دست دادن مشتریان کلیدی مقاوم این امر به شرکت کمک می.  مالی است

هایی های سیاسی نیز شرکتنظریه هزینه از منظر  .شودوب میهای اجتناب مالیاتی نیز محستجاری، بلکه یک عامل انگیزشی برای اتخاذ استراتژی
ها رفتارهای  در ظاهر ممکن است انتظار رود این شرکت. گیرندنفعان و نهادهای نظارتی قرار میدر معرض توجه ذی  که مشتریان عمده دارند، بیشتر

شود که دهد که فشار عملیاتی ناشی از مشتریان کلیدی اغلب به اتخاذ راهکارهایی منجر میتری داشته باشند، اما مطالعات نشان میکارانه محافظه 
های آتی، معاملات دستیابی به این هدف از طریق استفاده از سپرهای مالیاتی، انتقال سود به دوره . رسانندرکت را به حداقل میهای مالیاتی ش هزینه

  معمول هایی با تمرکز مشتری بال  های قانونی از جمله ابزارهای رایج اجتناب مالیاتی است، علاوه بر این، شرکتگروهی یا استفاده از معافیتبین 
.  قرار دهد تاثیرتواند بخش مهمی از درآمد شرکت را تحت یت بیشتری در برابر کاهش فروش دارند؛ زیرا از دست دادن یک مشتری عمده میحساس 

های های ایجاد این حاشیه امنیت، کاهش هزینهیکی از روش .  شود که مدیران به دنبال ایجاد حاشیه امنیت مالی باشنداین ریسک بال باعث می
کند تا شرکت در شرایط بازارهای متلاطم و  کند و کمک مییک راهبرد تعدیل ریسک عمل می  عنوانبه ، اجتناب مالیاتی  گری دان یببه .  ی استمالیات

  تواند بر رفتار گزارشگری مدیریت نیز اثرگذار وابسته به مشتریان بزرگ، پایداری بیشتری داشته باشد، در حوزه گزارشگری مالی، تمرکز مشتری می
ها را به سمت مدیریت  نیازمند حفظ روابط تجاری پایدار هستند و این امر آن اهایی که با تعداد کمی مشتری کلیدی تعامل دارند، غالبشرکت. باشد

. فظ کنند های مالی، اعتماد مشتریان عمده را حکنند با بهبود ظاهری شاخص، مدیران تلاش میگری دعبارتبه.  دهدسود و اجتناب مالیاتی سوق می
های خارجی نیز رابطه بین تمرکز مشتری و رفتارهای مالیاتی  کند، پژوهشهزینه و پنهان عمل می یک ابزار کم   عنوانبه اجتناب مالیاتی نیز در این راستا  

ها برای جبران ثر بگذارند و شرکتهای مالی شرکت اتوانند بر سیاستاند که مشتریان عمده میبرای مثال، برخی مطالعات نشان داده .  اندکرده  تاییدرا  
آن قدرت چانه  بالی  مالیاتی روی می زنی  تهاجمی  رفتارهای  به  نسبتا  در پژوهش.  آورندها  تمرکز مشتری  به  ادبیات مربوط  نیز گرچه  های داخلی 

های تجاری نقش مهمی بتی و وابستگیدهد که شرایط رقاهای مالیاتی نشان می محدود است، اما تحقیقات مرتبط با ساختار بازار محصول و سیاست
پذیری مالی،  در مجموع، با توجه به فشارهای عملیاتی، تضاد منافع، کاهش حاشیه سود و نیاز به ایجاد انعطاف   ها دارنددر تصمیمات مالیاتی شرکت
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ای رود تمرکز مشتری رابطه انتظار می  ،ینبنابرا؛  های دارای تمرکز مشتری بال به سمت کاهش بار مالیاتی خود حرکت کنندمنطقی است که شرکت
های مختلف اجتناب مالیاتی را  دار با اجتناب مالیاتی داشته باشد و افزایش وابستگی به مشتریان عمده احتمال استفاده از استراتژیمعنادار و جهت 

 . گرددبا توجه به مطالب فوق فرضیه پژوهش تدوین می. افزایش دهد

 نظری پیشینه و مبانی    - 3

 تنهایی به   نهادی  مالکیت   که   داد  نشان   هاآن  نتایج.  کردند  بررسی   را  واقعی  سود  مدیریت  و   حسابرسی  کیفیت  نهادی،  مالکیت  بین  رابطه   [15]  بوشی
 .است ترقوی مراتببه  بال حسابرسی کیفیت با هاییشرکت در اثر این اما دهد، کاهش  را واقعی سود مدیریت تواندمی

 . دارد  اجتناب مالیاتیتمرکز مشتری رابطه معناداری با : پژوهش فرضیه

 ی شناس روش   - 4

نوع پژوهش کاربردی بر متغیر وابسته    مستقل )تمرکزمتغیر    تاثیراست، زیرا هدف آن بررسی رابطه و   ایمقایسه-یعل  و  این پژوهش از  مشتری( 
ها انجام  تهای واقعی و تاریخی شرک در بورس اوراق بهادار تهران است. این تحقیق با استفاده از داده  شدهرفتهیپذهای  )اجتناب مالیاتی( در شرکت

 نیا در.  شودمی استفاده اسناد کاری و ایکتابخانه  روش  از تحقیق ازیموردن اطلاعات یگردآور جهت  .تحلیلی دارد -شود و جنبه توصیفیمی
 ن چارچوبی تدو و یمقدمات مطالعات نترنت،یا و مقالت  ها،نامه پایان مجلات، کتاب، شامل که ایخانه کتاب منابع از با استفاده ابتدا تحقیق،

 .هستند ساخته  محقق  یچاپ هایبرگه مدل اطلاعات  یگردآور یبرا و  فیش ینظر یمبان  یبرا اطلاعات یآورجمعابزار  .  گیرد می  انجام  تحقیق  ینظر
 از تحلیل  هی تجز جهت و بندیطبقه اکسل گسترده صفحه از استفاده با اطلاعات نیا فرضیات آزمون یبرا   یکم اطلاعات یآورجمع  از پس

 شود. می استاتا استفاده افزارنرم 

 .باشدیممالیاتی در بورس اوراق بهادار تهران اجتناب قلمرو موضوعی تحقیق بررسی رابطه بین تمرکز مشتری و : پژوهش قلمرو موضوعی

 . های عضو بورس اوراق بهادار تهران استقلمرو مکانی پژوهش شرکت: قیتحق  قلمرو مکانی

 . باشدمی  ۱۴۰۳تا  ۱۳۹۷از سال ق یتحق  یمحدوده زمان: قیتحق   یقلمرو زمان

 اطلاعات   ی گردآور  روش و ابزار   - 5

 ها داده  یآورجمعشود، جهت  می  ارایه  PDF  صورتبه از بورس اوراق بهادار که   اخذشدههای مالی  و صورت   نوین  آورد ره  افزارنرم در این پژوهش از  
 . گردد یماستفاده 

و همچنین بخشی نیز از طریق   یاکتابخانه با استفاده از مطالعات    پژوهش  و سوابقشامل مبانی نظری و پیشینه    اطلاعات مربوط به ادبیات موضوعی پژوهش .۱
 آید. می دستبهجستجو در اینترنت و مراجعه به مراکز علمی و دانشگاهی 

 آورد ره   افزارنرم در بورس اوراق بهادار تهران و    شدهرفته یپذهای  های مالی شرکت ها با استفاده از صورت بررسی و آزمون فرضیه   منظوربه  ازیموردناطلاعات   .2
 دد. گرنوین استخراج می

 پژوهش و تعاریف عملیاتی متغیرها   مدل   - 6

 :باشدیمزیر   صورتبه پژوهش  رگرسیونی مدل

(1 ) 𝑇𝑎𝑥𝑎𝑖𝑡 = 𝑎0 + 𝑎1𝐶𝐶𝑖𝑡 + 𝑎2𝐴𝑔𝑒𝑖𝑡 + 𝑎3𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡 + 𝑎4𝐿𝑒𝑣𝑖𝑡 + 𝑎5𝐺𝑟𝑜𝑤𝑡ℎ𝑖𝑡 + 𝑎6𝑅𝑂𝐴𝑖𝑡 + 𝑎7𝑃𝑃𝐸𝑖𝑡

+ 𝑎7𝐶𝑎𝑠ℎ𝐻𝑜𝑙𝑑𝑖𝑛𝑔𝑖𝑡 + ∑𝐼𝑛𝑑𝑢𝑠𝑡𝑟𝑦 + ∑𝑌𝑒𝑎𝑟 + 𝜀𝑖𝑡  
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 TAXAاجتناب مالیاتی متغیر وابسته،    - 6-1

بدین شکل که ابتدا نرخ موثر مالیات نقدی از  .  شودعمل می  [16]  مطابق پژوهش گوئنتر و همکاراندر این پژوهش، برای محاسبه اجتناب مالیاتی  
انحراف معیار نرخ موثر مالیات نقدی در بازه زمانی پنج ساله    سپس.  شودمحاسبه می  طریق نسبت مالیات پرداختی به سود خالص قبل از مالیات

بدیهی است که مقدار بالتر انحراف معیار نرخ موثر مالیات نقدی بیانگر ریسک مالیاتی  .  شودمالیاتی در نظر گرفته می  یزی ربرنامه معیار    عنوانبه 
 .باشدیها ممالیاتی شرکت یزی ربرنامه بیشتر و همچنین افزایش 

 CC ی مشتر متغیر مستقل، تمرکز بر    - 6-2

 ،یمال  یحسابدار  یاستانداردها  ن ی تدو  ات یه  ۱۳۱ه  یانیب  بر اساس  یول  عمده وجود دارد،  انی مشتر  یافشا  یبرا   ی الزام خاص  ایاستاندارد    ،رانیدر ا 
 ی هاصورت در    یانی مشتر  نیچن  یافشا  دهد،  لیکل درآمد شرکت را تشک  ۱۰از %  شتریب  ای  ۱۰%  ،یمشتر  ک یبه    از فروش حاصل    درآمد  کهیدرصورت

  ، یتمرکز مشتر  یریگاندازه   یبرا  قی تحق   نیدر ا.  شده است  استفادهاستاندارد    نیاز ا   عمده،  انی مشتر  نییتع   یبرا  شرویپ  قیدر تحق .  است  یزامال  یمال
 : [2] خواهد شد یریگاندازه  ری ز صورتبه خواهد بود که  رشمنیه-ندالیشاخص هرف 

 
Salesijt : فروش شرکتi  به مشتری عمدهj   در سالt . 

Salesit : فروش کل شرکتi  در سالt. 

 متغیرهای کنترلی   - 6-3

 . استفاده شده است فعالیت شرکت یها لگاریتم طبیعی تعداد سال ریاز متغ در این پژوهش (: Age) مدت فعالیت

 .است  شده استفاده Size سنجش برای هاییدارا مجموع  طبیعی لگاریتم متغیر از  پژوهش این ر(: Size) اندازه شرکت

  واحد   شرکتی  برون  بلندمدت  مالیتامین   میزان  دهندهنشان   و   بوده   Lev  معرف   هادارایی  به  هایبده  نسبت  پژوهش  این  در(:  Lev)  شرکت  مالی  اهرم 
 . است تجاری

برابراست با تفاوت فروش سال   Growthنرخ  .  شودیماز درصد تغییر در فروش استفاده    Growthمتغیر    یری گبرای اندازه(:  Growth)  رشد فروش 
 :محاسبه متغیرها به شرح زیر است نحوه  .[17] قبلجاری با سال قبل تقسیم بر فروش سال 

 :در مدل فوق

۱. nsg i,t .رشد نرخ : 
2. t,i sales net :یفروش خالص سال جار . 
۳. t,i sales net : فروش خالص سال قبل . 
 . نرخ رشد=  یفروش خالص سال جار -فروش خالص سال قبل ÷ خالص سال قبل  فروش  .۴
 .هاییدارابرابر است با نسبت درآمد عملیاتی به مجموع  :۱ی سودآور .5
 . ثابت  یهاییداراارزش دفتری  برابر است با  :2دارایی ثابت .6

 

1 Return on Assets (RoA) 2 Property, Plant and Equipment (PPE) 

 CCit= ∑ (
𝑠𝑎𝑙𝑒𝑠𝑖𝑗𝑡

𝑠𝑎𝑙𝑒𝑠𝑖,𝑡

𝐽
𝑗=1 )2. 

 𝑛𝑠𝑔𝑖, 𝑡 =
𝑛𝑒𝑡 𝑠𝑎𝑙𝑒𝑠𝑖 , 𝑡 − 𝑛𝑒𝑡 𝑠𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑖, 𝑡 − 1

𝑛𝑒𝑡 𝑠𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑖, 𝑡 − 1
× 100. 
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 . شود یم نقدی که استخراج  یهامعادل موجودی نقدی و برابر است با  :۱نگهداری وجه نقد  .۷

 آماری  ی ها افته ی   - 7

 . است شده ارایه 1 جدول در تحقیق متغیرهای توصیفی آمار

 . آمار توصیفی متغیرهای پژوهش   - 1جدول 

Table 1- Descriptive statistics of research variables. 

 

 

 

 

 

  
از    ۱2د %ها حدوشرکتطور متوسط  دهد به ی است که نشان م  ۱2/۰دارای میانگین   هاهای آماری توصیفی، اجتناب مالیاتی شرکتداده   بر اساس

دهد و  قرار دارد که پراکندگی متوسطی را نشان می ۳۳۳/۰تا  ۰دامنه تغییرات این متغیر بین . اندهای اجتناب مالیاتی کاهش داده سود خود را با روش 
ها مشتریان عمده دهد اکثر شرکتنشان می   ۹۰۱/۰تا    ۰و دامنه وسیع از    ۰26/۰با میانگین    تمرکز بر مشتری.  هاستبیانگر تنوع رفتار مالیاتی شرکت

داشته   هاآن تواند اثر مهمی بر تصمیمات مالیاتی  اند که میبه چند مشتری بزرگ وابسته کرده   شدتبه ها فروش خود را  کمی دارند، اما برخی شرکت
هاست سال فعالیت شرکت  ۴2دهنده سابقه متوسط  های فعالیت، نشان یتم سال است که با توجه به لگار  ۷۴/۳  ها حدودشرکت  Ageمیانگین  .  باشد

 . و تغییرات نسبتا کمی دارد 

 آزمون همبستگی   - 7-1

 . ( حسابرسی   کیفیت :  وابسته   متغیر )   بر اساس   همبستگی   آزمون   - 2جدول 
Table 2- Correlation test based on (dependent variable: audit quality). 

 

 

 

 

  
 . باشدمی هاآن  بین همبستگی عدم از نشان و باشدمی 8۰% از کمتر متغیرها بین همبستگی ضریب نتایج، به   توجه با

 

 

1 Cash holding 

 بیشینه  کمینه  انحراف معیار  میانگین نماد نام متغیر 
 TAXA 0.120 0.082 0.000 0.333 اجتناب مالیاتی 

 CC 0.026 0.086 0 0.901 تمرکز بر مشتری 

 Age 3.740 0.315 2.890 4.276 مدت فعالیت 

 Size 15.731 1.621 11.379 21.899 اندازه شرکت 

 Lev 0.487 0.216 0.031 1.964 اهرم مالی 

 Growth 0.569 0.557 -0.73 6.15 رشد فروش 

 ROA 0.183 0.160 -0.623 0.620 ی سودآور

 PPE 0.262 0.191 0.006 0.825 دارایی ثابت 

 Cash 0.093 0.106 0.001 0.585 نگهداری وجه نقد

 
TAXA CC Age Size Lev Growth ROA PPE Cash 

TAXA 1.000         

CC 0.01 1.000        

Age 0.28 0.18 1.000       

Size 0.13 -0.05 0.11 1.000      

Lev 0.18 -0.10 -0.03 0.17 1.000     

Growth 0.01 -0.05 0.18 0.13 0.27 1.000    

ROA -0.16 0.16 -0.10 -0.01 0.23 0.06 1.000   

PPE 0.36 -0.38 0.31 0.16 -0.15 -0.03 0.17 1.000  

Cash 0.12 -0.12 0.18 0.04 0.00 0.12 0.01 0.25 1.000 



53 

 

 ...   بررسی رابطه بین تمرکز مشتری و اجتناب مالیاتی در بورس  / فرج خواه

 برازش مدل پژوهش   - 7-2

 آزمون چاو

 روش  از  استفاده  لزوم   و  صفر  فرضیه  رد   بیانگر  است،  شده  آورده  زیر  جدول  در  که  آزمون  این  از  حاصل  نتایج.  است  چاو   آزمون  نتایج  بیانگر،  4  جدول
 . باشدیم هاشرکت از گروه  این برای ثابت اثرات

 . نتایج آزمون چاو   - 4 جدول 
Table 4- Chow test results. 

 

 

 (LM) ن پاگا بروش آزمون

 لزوم  و  صفر  فرضیه  رد   از  حاکی  است، شده ارایه  5 جدول  در که  آزمون نیا  از حاصل جینتا.  است   شده  انجام  ۱پاگان  بروش   آزمون  مرحله  این  در
 . باشدمی یموردبررس  هایشرکت برای تصادفی اثرات روش  از استفاده

 . ( LMآزمون بروش پاوگان )  - 5 جدول 
Table 5- Pavagan's method (LM) test. 

 مدل  P-Value Statistic  chi-bar نتیجه آزمون 

 1 62.78 0.00 مدل اثرات تصادفی 

  ثابت   اثرات  روش   بین  از  انتخاب  منظوربه  کردند،  تایید  را  تصادفی  اثرات  وجود  نیز  پاگان  بروش   آزمون  و  ثابت  اثرات  وجود  چاو  آزمون  اینکه  به  توجه  با
 .شد اجرا هاسمن  آزمون تصادفی، و

 هاسمن  آزمون

 . دهدمی نشان را  هاسمن آزمون نتایج جدول

  با.  شودمی  رد (  تصادفی  اثرات  مدل)  H0  فرضیه  بنابراین   باشد،می  5%از  کمتر  پژوهش  P-Value  مقدار  است،  مشهود  جدول  نتایج  از  که   طورهمان
 .است ثابت اثرات مدل فرضیات، آزمون و  پارامترها برآورد  برای  روش  ترینمناسب هاسمن و پاگان بروش   چاو، هایآزمون  نتایج به   توجه

 . آزمون هاسمن   - 6 جدول 

Table 6- Hausman test. 

 

 

 

  
یوا   ناهمسانی آزمون  خودهمبستگی و هاانس ر

  دهدمی  نشان  که  باشدمی  5%  از   بیشتر  پژوهش،  مدل  برای  خودهمبستگی  آزمون  معناداری  سطح  که  دهدمی  نشان  جدول  حاصل  نتایج
 .ندارد  خودهمبستگی

 

 

1 Breusch-pagan test 

 مدل  -P-Value Statistic F نتیجه آزمون 

 1 2.99 0.00 مدل اثرات ثابت 

 مدل  P-Value chi-square Statistic نتیجه آزمون 

 1 188.99 0.00 مدل اثرات ثابت 
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 ی. خودهمبستگ آزمون ناهمسانی واریانس و    - 7جدول 

Table 7- Heterogeneity of variance and autocorrelation test. 

 

 

 

  

  

 

 نتایج حاصل از آزمون فرضیات   - 7-3

 . فرضیه پژوهش نتایج آزمون    - 8 جدول 

Table 8- Research hypothesis test results. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مثبت و معناداری بر اجتناب مالیاتی دارد؛ به   تاثیر ۰۰6/۰و سطح معناداری  ۰۴6/۳ ضریببا  دهد که تمرکز بر مشترینتایج برآورد مدل نشان می
افزایش می  مالیاتی  اجتناب  و شدت  احتمال  باشد،  بیشتر  مشتریان عمده  به  شرکت  اتکای  که هرچه  معنا  زیرا .  یابداین  است،  منطقی  نتیجه  این 

بیرونی، انگیزه بیشتری برای کاهش بار   هایهایی که درآمدشان وابسته به چند مشتری کلیدی است، برای حفظ ثبات سود و کاهش ریسک شرکت
  تواننمی   ،بنابراین  ؛(۰۹۳/۰)  نیست معنادار  ۱۰%  سطح  در  اما(  -۴۹6/۰  ضریب)اثر منفی دارد   شرکت  Ageمتغیر  .  مالیاتی و مدیریت سود دارند

دهد که نشان می  ۴۰6/۰نیز با ضریب منفی و سطح معناداری   Size.  باشد داشته  مالیاتی   اجتناب  بر   قطعی  تاثیر  فعالیت   سابقه   طول   که   گرفت  نتیجه
بیشترین اثر مثبت و   ۰۰۰/۰سطح معناداری    و  66۹/۴با ضریب   مقابل، اهرم مالی  در  .اندازه اثر مشخص و معناداری بر اجتناب مالیاتی ندارد 

منابع و رعایت تعهدات مالی، تمایل بیشتری   تامینیل فشار جهت  هایی که بدهی بیشتری دارند، به دل معنادار را بر اجتناب مالیاتی دارد؛ یعنی شرکت
دارند مالیاتی  اجتناب  فروش    Growthمتغیر  .  به  تغییرات  بنابراین  نیست،  معنادار  اما  دارد  منفی  نمی  تاثیراثر  نشان  مالیاتی  رفتار  بر   .دهدقطعی 

  کمتر   سودآور  هایشرکت  که  معنا  این  به  دارد؛  مالیاتی  اجتناب  بر  منفی  و  قوی  بسیار  اثر  ۰۰۰/۰  معناداری  سطح  و  - ۰۱۷/۱۴با ضریب   سودآوری
ضریب مثبت و معناداری دارد   PPEنسبت  .نظارت بیشتر بازار و حساسیت بالتر نسبت به شهرت دلیل به احتمال  دهند،می انجام مالیاتی اجتناب

های مالیاتی بیشتر، امکان و انگیزه مندی از هزینه استهلاک و مشوق ل بهره بر به دلیهای سرمایهدهنده اینکه شرکت، نشان(۰۰۰/۰، سطح  ۰۱۱/۳)
بیانگر عدم رابطه معنادار این متغیر با اجتناب مالیاتی (  ۳6۱/۰)با ضریب منفی اما نامعنادار  .  Cash Holding  بیشتری برای کاهش مالیات دارند

.  هستند   اعتمادقابل ضرایب    ،بنابراین ؛2هیچ متغیری وجود ندارد کمتر از    خطی در دهد که مشکل هم های تشخیصی مدل نشان می است، شاخص
نیز برازش بسیار خوب مدل    ۴6۱6/۰  فادنضریب مک .  دهنده برازش مناسب مدل استو سطح معناداری صفر، نشان  LR=585.06همچنین مقدار  

دهد که تمرکز مشتری  در مجموع، نتایج نشان می.  دهد که مدل توانایی بالیی در توضیح تغییرات اجتناب مالیاتی دارد کند و نشان میمی  تاییدرا  
 . و مثبت بر اجتناب مالیاتی است و سایر متغیرهای مالی نظیر اهرم مالی و ساختار دارایی نیز نقش مهمی در این رابطه دارند موثریکی از عوامل 

ی خودهمبستگ  ی خودهمبستگآزمون    مدل  آزمون ناهمسانی واریانس  ناهمسانی 

 Chi2 P-Value نتیجه F P-Value نتیجه

 1 0.00 94.67 دارد 0.33 0.91 ندارد

𝐓𝐚𝐱𝐚𝐢𝐭 = 𝐚𝟎 + 𝐚𝟏𝐂𝐂𝐢𝐭 + 𝐚𝟐𝐀𝐠𝐞𝐢𝐭 + 𝐚𝟑𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝐚𝟒𝐋𝐞𝐯𝐢𝐭 + 𝐚𝟓𝐆𝐫𝐨𝐰𝐭𝐡𝐢𝐭 + 𝐚𝟔𝐑𝐎𝐀𝐢𝐭 + 𝐚𝟕𝐏𝐏𝐄𝐢𝐭

+ 𝐚𝟕𝐂𝐚𝐬𝐡𝐇𝐨𝐥𝐝𝐢𝐧𝐠𝐢𝐭 + ∑𝐈𝐧𝐝𝐮𝐬𝐭𝐫𝐲 + ∑𝐘𝐞𝐚𝐫 + 𝛆𝐢𝐭 
 هم خطی  سطح معناداری  zآماره  خطای استاندارد  ضرایب نماد متغیر

 CC 3.046 1.110 2.74 0.006 1.02 تمرکز بر مشتری 

 Age -0.496 0.295 -1.68 0.093 1.02 مدت فعالیت 

 Size -0.055 0.066 -0.83 0.406 1.03 اندازه شرکت 

 Lev 4.669 0.558 8.36 0.000 1.51 اهرم مالی 

 Growth -0.143 0.172 -0.83 0.405 1.02 فروش رشد 

 ROA -14.017 1.239 -11.31 0.000 1.79 ی سودآور

 PPE 3.011 0.546 5.51 0.000 1.24 دارایی ثابت 

 Cash -1.330 1.123 -0.91 0.361 1.29 نگهداری وجه نقد

 --- 0.999 0.00- 1.599 0.001- عرض از مبدا 

اطلاعاتیهای سایر آماره   
 LR 585.06آماره 

 LR (Prob.) 0.0000 یداریمعنسطح 

 0.4616 ضریب مک فادن 
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 ی ر ی گ جه ی نت و    پیشنهادها   - 8

دهد که تمرکز مشتری اثر مثبت و معناداری بر اجتناب مالیاتی دارد، ضریب مثبت و معنادار متغیر تمرکز مشتری بیانگر  نتایج پژوهش حاضر نشان می 
های مایل بیشتری به انجام فعالیت اند، تای از فروش خود را به تعداد محدودی مشتری کلیدی اختصاص داده هایی که بخش عمدهآن است که شرکت

در معرض ریسک   معمول های دارای مشتریان کلیدی،  آنکه شرکت  نخست  .توان از چند منظر تبیین کرد این موضوع را می.  اجتناب مالیاتی دارند
؛  های نقدی شرکت ایجاد کند ی و جریانای بر عملکرد مالملاحظه تواند آثار قابل از دست دادن حتی یکی از مشتریان عمده می.  وابستگی قرار دارند

های مدیریت مالیاتی همچون کاهش  ها برای حفظ انعطاف مالی و تقویت سودآوری، بیشتر به سمت استفاده از استراتژیمدیران این شرکت  ،بنابراین
این رفتار نوعی تلاش برای افزایش حاشیه سود و  . کنند ها یا تاخیر در شناسایی سود مشمول مالیات گرایش پیدا میگیری از معافیتبار مالیاتی، بهره 

تواند حاشیه سود شرکت را سوی دیگر، فشار رقابتی ناشی از مشتریان عمده می  از  .های ناشی از تمرکز مشتری استمقاومت مالی در برابر شوک 
بنابراین، اجتناب ؛  مالیاتی سوق داده شود  های پیچیده اجتنابکاهش دهد و شرکت برای جبران این فشار و حفظ ثبات عملکرد، به سمت روش 

مثال، اثر منفی و معنادار    طوربه .  کند گیری را تقویت میسایر متغیرها نیز این نتیجه   جینتا  .تواند نوعی راهبرد بقا تلقی شودها میمالیاتی در این شرکت
اثر مثبت و معناداری داشته   همچنین اهرم مالی.  اجتناب مالیاتی روی آورندسودتر بیشتر احتمال دارد به  های کمدهد که شرکتنشان می   سودآوری

این موضوع با یافته مربوط به  .  هایی با سطح بدهی بالتر، به دنبال کاهش بار مالیاتی برای مدیریت ریسک مالی هستندکه بیانگر آن است شرکت
حاکی از آن است که تمرکز    ها، یافتهیطورکلبه .  اندمواجه با فشار جریان نقدی    های دارای تمرکز بال اغلبتمرکز مشتری همسو است، زیرا شرکت

دهد ساختار بازار محصول و وابستگی شرکت به مشتریان  ها است و نشان می بالی مشتری یک عامل اثرگذار و مهم در تصمیمات مالیاتی شرکت
گذاران  کند که نهادهای نظارتی و سیاستمی  تاکیددر نتیجه، این پژوهش  .  اتی ایفا کند ای در رویکردهای اجتناب مالیکنندهتواند نقش تعیینعمده می

. های ناشی از ساختار مشتریان و وابستگی شرکت به مشتریان کلیدی را مدنظر قرار دهندها، ریسک مالیاتی باید هنگام ارزیابی رفتار مالیاتی شرکت
های طه با مشتریان عمده و رعایت اصول شفافیت مالی تعادل ایجاد کنند تا در معرض ریسک ها لزم است بین حفظ راب همچنین مدیران شرکت

 . مالیاتی قرار نگیرندقانونی و اعتباری ناشی از اجتناب 

 نی تشکر و قدردا 

 کند. این پژوهش تشکر میکنندگان در از حسن همکاری مشارکت  هنویسند

 لی منابع ما

 شده است.  نجام هزینه تحقیق ااین تحقیق بدون کمک  

 تعارض با منافع 

 .گونه تعارض منافعی در این پژوهش وجود ندارد هیچ
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