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Abstract 

Purpose: The purpose of this study is to determine the effect of organizational readiness dimensions on financial 
flexibility, with the mediating role of digital financial innovation and the moderating role of business strategy alignment. 

Methodology: This research is applied in terms of purpose and descriptive–survey in nature. Data were collected using 
a standard questionnaire whose validity and reliability were confirmed. The statistical population consisted of 145 
employees of an information technology company in Tehran, and the sample size was determined to be 106 using 
Cochran’s formula. Data were analyzed using SPSS27 and SmartPLS3 software. 

Findings: The results indicated that contextual factors—including cultural readiness, strategic readiness, and 
participation readiness—affect digital financial innovation. Additionally, digital financial innovation has a positive and 
significant effect on the company’s financial performance, financial strength, and financial adaptability. The mediating 
role of digital financial innovation in the relationship between contextual factors and these three aspects of financial 
flexibility was confirmed. However, the moderating role of business strategy alignment in relation to change capacity, 
change effectiveness, and contextual factors was not supported. 

Originality/Value: By simultaneously examining the effects of organizational readiness, the mediating role of digital 
financial innovation, and the moderating role of business strategy alignment, this study provides a clear understanding 
of the factors influencing financial flexibility. Based on the findings, practical recommendations were also proposed to 
improve the company’s condition. 

Keywords: Organizational readiness, Financial flexibility, Financial performance, Digital financial innovation. 

mailto:dastam66@gmail.com
mailto:mohamadr.radfar@gmail.com
https://doi.org/10.22105/ssfmi.v2i3.74
http://www.ssfmi.ir/
mailto:asmaafarokhi78@gmail.com
mailto:mohamadr.radfar@gmail.com
mailto:meraei68@yahoo.com


 

 

 مقدمه -1

تبع  ها و به شرکت  نکهیبا توجه به ا.  [1]  هستندبه عملکرد برتر وابسته    یابیدست  یبرا  تالیجی د  یهاینوآور  گذارتاثیربه نقش مداوم و    عمدتا  وکارهاکسب
  یدر بازارها  رش یوکار خود و پذکسب  یو تحول الگوها  ی جهت نوساز یتالیجی د  یهایفناور  یریکارگبه   یبرا  یاندهیفشار فزا  ری ز  یمال  یآن بازارها

 ی عدم برخوردار رینظ یمال یدر بازارها یتالیجی د یهای نوآور یو اجرا یسازاده ی پ ریموجود در مس یهاوجود چالش  لیهستند، اما هنوز به دل  یمال
  ی تحول گسترده در بازارها  نیها روند حرکت به سمت اشرکت  یاز سو  یتالیجی تحولات د  یسازاده یش و پریپذ  یمناسب برا  یدرون  یهات یاز قابل

  یها براسازمان   یآمادگ   یابی ارز  جهترا    ینظر  یبانیدارد و پشت  شهی ر  رییتغ   تی ریدر مد  یسازمان  یآمادگ   یتئور.  [2]  ست یچندان پرشتاب ن  یمال
 ، ی نوع منابع مال کدر ،ن یبنابرا ؛اشاره دارد  رییتحقق تغ   یسازمان برا دهش ک در ییبه توانا رییتغ  یاثربخش. [3] دهدی م ارایه تالیجی د یمال یهای نوآور

خاص،   طوربه . دهدی را پوشش م  زیآمتیو موفق  موقعبه  ر ییبه تغ  دنیتحقق بخش ی مجدد آن منابع برا یکربند ی پ ی و چگونگ ی و اطلاعات  یانسان ،یفن
 ، رساخت ی اطلاعات از نظر در دسترس بودن ز  یفناور  یاست. آمادگ   یشناخت  یاطلاعات و آمادگ   یفناور  ی، آمادگ منابع   یشامل آمادگ   رییتغ   یاثربخش

 مهیو ب  یمال تیریدر مد یمطالعات راهبرد 
   224-234(، 1404)(، 3، شماره )2دوره                                                  

             www.ssfmi.ir  

 پژوهشی   نوع مقاله: 

   تاثی  
 

  و   تال ی ج ی د   مال   ی نوآور  با نقش میانجی  پذیری مال انعطاف   بر   سازمان    آمادگ
اتژ   ن  همسو گر  تعدیل   وکار کسب   ی اسیر

 1محمد ابراهیم راعی عزآبادی، ،* 1محمدرضا رادفر ،1اسماء فرخ   
 ، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران. و حسابداری مدیریت مالیگروه 1

 چکیده 

گر پذیری مالی با نقش میانجی نوآوری مالی دیجیتالی و نقش تعدیلابعاد آمادگی سازمانی بر انعطاف   تاثیرهدف این پژوهش تعیین    هدف:
 . وکار استهمسویی استراتژی کسب 

پیمایشی است. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه استاندارد بوده -این تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نوع توصیفی  شناسی پژوهش:روش 
نفر بوده و حجم نمونه با   145شده است. جامعه آماری پژوهش کارکنان شرکت فناوری اطلاعات در تهران به تعداد   تاییدکه روایی و پایایی آن  

 .اندتحلیل شدهوتجزیه  SmartPLS3 و SPSS27 افزارهایها با نرمنفر تعیین شده است. داده  106استفاده از فرمول کوکران  

ای شامل آمادگی فرهنگی، آمادگی استراتژیک و آمادگی مشارکت بر نوآوری مالی دیجیتالی  نتایج پژوهش نشان داد که عوامل زمینه  ها:یافته
مثبت و معناداری دارد. نقش میانجی  تاثیر دارند. همچنین نوآوری مالی دیجیتال بر عملکرد مالی، استحکام مالی و سازگاری مالی شرکت  تاثیر

وکار  کنندگی همسویی استراتژی کسب اما نقش تعدیل؛  شد  تاییدپذیری مالی  ای بر این سه بعد انعطاف عوامل زمینه  تاثیرنوآوری مالی دیجیتال در  
 .نشد تاییدای در ارتباط با ظرفیت تغییر، اثربخشی تغییر و عوامل زمینه

گر آمادگی سازمانی، نقش میانجی نوآوری مالی دیجیتال و نقش تعدیل  تاثیرزمان  این پژوهش با بررسی هم  اصالت/ارزش افزوده علمی:
برای بهبود    ییهاشنهاد یپها  کرده و بر اساس یافته   ارایهپذیری مالی  وکار، تصویری روشن از عوامل اثرگذار بر انعطافهمسویی استراتژی کسب 

 . شده است  ارایهوضعیت شرکت 

 . یتالیجی د یمال ینوآوری، عملکرد مالی، مال یریپذانعطاف ی، سازمان  یآمادگ :ها کلیدواژه 
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 ... ی با نقش میانجی  پذیری مال انعطاف   بر   ی سازمان   ی آمادگ تاثیر   / فرخی و همکاران

  تاکید  یسازمان  راتییدانش و دانش تغ   تیبر اهم  یشناخت  یآمادگ   ،نی. علاوه بر اکند یم  جادیها اسازمان  یرا برا  یمثبت  جینتا  یریپذو انعطاف ثبات  
  اتشانیعمل  ی ها در اجراوکار که از کسب  کنندیاستفاده م  یمال  یهاحل تحقق راه   ی برا  تالیجی د  یهای از فناور  تالیجی د  یمال  یهای نوآور.  [4]  دارد 
های بزرگ، شبکه  هایده دا  لیوتحله ی تجزو نوظهور مانند    یمختلف ضرور  میو مفاه  هایشامل فناور  تالیجی د  یمال   هایینوآور.  [5]  کندیم  یبانیپشت

 ی تالیجی د  ی مال  ینوآور،  [9–6]  است  ی و هوش مصنوع  نترنتیا  ،یجمع  یمال  تامینهمتا به همتا،    هاییفناورک،  ینزد   ی دانارتباطات می  ،یاجتماع
  ی و استحکام مال  یعلاوه بر بهبود عملکرد مال  و و ارتباطات نگاه دارد    اطلاعات  یفناور  یهای به تکنولوژ  کپارچهیو    دیجدتغییر    کرد ی رو  ک ی  عنوانبه 

 ، اشیا  نترنتیمدرن مانند ا  یهایاورفن  استفاده ازشامل    ینوع نوآور  نیتوجه دارد. ا  زین  ریرپذییتغ   یهاطیها با محآن  یمال  یها، به سازگارسازمان
ابزارها  یکیتجارت الکترون  ن،یچبلاک  بهبود عملکرد مال  است  یمال  یهاتیدر فعال  یهوش مصنوع  یو  به  و    یاستحکام مال  تی تقو  ،یتا منتج 

مطالب نشان    نیاها به دنبال بهبود عملکرد مالی، استحکام مالی و سازگاری مالی خود هستند.  تمامی سازمان  .[10]  ها شودسازمان   یمالانطباق  
، موانع  موردمطالعهموجود در سازمان    یپژوهش  خلادر حال گسترش است.    شهیجذاب و هم  ۀحوز  ک ی  یتالیجی د  یمال  یکه قلمرو نوآور  دهدیم

  ن ی است. ا  یمال  یریپذو انعطاف   یسازمان  یآمادگ   یارتقا  یارزشمند برا  یابزار  عنوانبه   یمال  ینوآور  یندهایفرا  یو اجرا  یسازاده یپ   ریموجود در مس
  ی استراتژ  ییگر همسول یتال و تعدیجی د  یمال  ینوآور  یانجیبا نقش م  یمال  یریپذانعطاف بر    یسازمان  یآمادگ   تاثیر  ی جامع به بررس   طوربه موضوع  

قرار    موردتوجه مطالعات کمتر    ری است که در سا  ی طیو مح  یسازمانبرون  ،یسازمانشامل عوامل درون   یبررس   نی. در ضمن اپردازد ی مر  وکاکسب
  یبرا  یعمل  یو چارچوب  و رو به رشد است  دیجد  یتمرکز دارد که موضوع  یتالیجی د  ی مال  یخاص بر نوآور  طوربه موضوع    نیا  نیاند. همچنگرفته
انعطاف   یتالیجی د  یمال  ینوآور  یبرا  یسازمان  یآمادگ   یارتقا ادهدیم  ارایه  یمال  یریپذو  م  نی.  براسازمان توسط    تواندی چارچوب  بهبود   یها 

با نقش   یمال  یریپذبر انعطاف   یسازمان  یآمادگ   تاثیراست که    نیپژوهش ا  نیا   یال اصلوس   لذا.  رد یگ  رارمورداستفاده ق  نهیزم  نیعملکردشان در ا 
 ست؟ یوکار چکسب یاستراتژ ییل گر همسویتال و تعدیجی د یمال ینوآور  یانجیم

 مبان  نظری و پیشینه پژوهش -2

  رقبا، تغییر شرایط   یها، تغییر مهارتافراد جامعه   تغییر نیاز مشتریان، تغییر روحیه  به   نسبت  هستند که  ییهانوآور سازمان  یهاسازمان  رکلیطوبه 
بالقوه    ثیرتا.  [11]  سازندیمو نحوه تولیدات خود تجدیدنظر کرده، خود را متحول    نشان داده و در شکل  واکنش  و مقررات دولتی  المللن ی تجارت ب

  رهیزنج  نظر گرفتنبا در  چگونه   کهنیا دارند؛    کمشتر  چالش  ک ی  ی ، اما اکثر رهبران سازمانمتفاوت است  اری، بسمختلف  عی در صنا  تالیجی د  یفناور
قرار    انی سازمان و مشتر  ن ی خود را ب  هانتعداد رقبا، آ  شیمدت ارتقا دهند. با افزاو کوتاه   کوچک   یفراتر از سودها  خود را به   یسودده  زانیارزش، م

اما   ستند،ین  دیجد  کنندیم  یگذاره یپارا    یرقابت  یهازه یانگ  نیا  که  یتالیجید  یهایفناور  رندیگیارزش قرار م  ره یزنجسودآور    یهاو در بخش  دهندیم
سودمند موجب   هایعادات و روش د،  یتوسعه فرایندها و محصولات جدی  برای  آورفن   یهاحلراه   اتخاذ.  [12]  شوندیماستفاده    دیاثر جد  یها براآن

،  قت یهستند را برآورده کنند. در حق   رییمداوم در حال تغ   طوربه که  یی  هابازار   هایاز یسازد تا نها را قادر می شود و آن ها میشرکتی  نوآورت  یرشد ظرف 
ن  یو تبادل دانش ب ی  ریها فراگکند. استفاده از کلان داده می ل  یها تسه سودمند را با استفاده از کلان داده  هایانتشار اطلاعات و روش   تال یجی تحول د

است  ی  شود، شامل اطلاعات ناهمگون نظر گرفته می ها در داده از  ی  مجموعه بزرگ  عنوانبه ها کند که کلان داده می ب  یرا ترغی  خارج ط  یشرکت و مح
 یتالیجی د ی مال ینوآور رونیازا. [13] کنترل و حفظ کنند ،یآورجمع ی مدت طولان ی را برای اریبسی تالیجی دی  سازد تا محتواها را قادر میو شرکت

و محصولات   ندهایو بهبود فرآ  انی به مشتر  یخدمات مال  ارایهتوسعه و    یبرا   یکیالکترون  یهاابزارها و پلتفرم   تال،ی جی د  یهایاستفاده از فناور  یبه معنا
شامل   نیا  .دشواطلاق می   هاینوآور   ا ی  راتییو انطباق با تغ   موثر  یاجرا  ی سازمان برا  ک ی  یبه آمادگ   یسازمان  یآمادگ ،  علاوه به .  [14]  است  یمال

گاه  یعوامل مختلف   تال یجی های دی نوآور  یبرا  یسازمان  یمنابع است. مطالعات نشان داده است که آمادگ   یپذیری و آمادگ فرهنگ، انعطاف   ،یمانند آ
با    یآمیز و سازگارتیموفق   تیهدا  یها براسازمان   ی برا  یسازمان  یآمادگ   یابی درک و ارز  ،یطورکلبه .  [15]  سازی ارتباط مثبت دارد اده یپ  یبا اثربخش

 ی آمادگ   ،یعوامل شناخت  ،یمنابع انسان  ازجمله   یابعاد مختلف   ی سازمان  یمهم است. آمادگ   ار یخود بس   ط یدر مح  راتییو تغ   یکی های تکنولوژشرفتیپ
 رشیپذ  یسازمان برا  یآمادگ   نییدر تع   یها نقش مهمشود که همه آن را شامل می  یها و عوامل فرهنگدر دسترس بودن منابع، مشارکت  ،یکی تکنولوژ

وکار با  کسب  یهایو تطابق استراتژ  یهماهنگ  ییتوانا  یوکار به معناکسب  یاستراتژ  ییهمسواز طرفی،  .  [16]  ددارن   تالیجی های دینوآور  یو اجرا
 موثر بر اقدام    یمبن  یواحد تجار  ییعبارت از توانامالی    یریپذانعطاف .  [17]  است  دیجد  یهای و نوآور  یخارج   طیمح  یهاها و چالش فرصت

واکنش نشان دهد.    رمنتظره یهای غو فرصت هادادی در قبال رو  بتواند  یکه واحد تجار   یاگونهآن است به   ینقد  هایان ی و زمان جر  ان میز  رییجهت تغ 
مالمجموعه صورت  ارز  یاطلاعات  ،یهای  واحد تجارانعطاف   یابی را که جهت  انعطافاست منعکس می  دیمف   یپذیری  مالکند.  واحد    یپذیری 

به    مثلا  اتی حاصل از عمل  یهای نقدانی که جر  ی و در دوران  رد یبهره گ  یخوبگذاری بههیسرما  رمنتظره یهای غسازد تا از فرصترا قادر می  یتجار
  .[18]  خود ادامه دهد  اتی قرار دارد به ح  یمنف   احتمالاو    نییپا  سطحدر    یواحد تجار  یدیمحصولات تول   یدر تقاضا برا  رمنتظره یکاهش غ  لیدل 
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)پرداخت   یدفاع  یهاواکنش  یبرا   ازیموردنمنابع  سازد  می قادر    را  که شرکت  است  و سرعت  تیاز ظرف   یادرجه   یمال  یریپذانعطاف،  گر ی دعبارتبه 
تهاجمهایبده و  برایگذارهی)سرما  ی (  را  شرکت  شیافزا  ی(  مه ارزش  پژوهش  کند   ای،  این  در  مالی،   یریپذانعطاف.  مولفه عملکرد  سه  با  مالی 

 .شودیپژوهش پرداخته م یو خارج  یداخل یهانهی شیپ ان یدر ادامه به ب نظر گرفته شده است.استحکام مالی و سازگاری مالی در 

  نییتب  به  "یشنهادیپ  یالگو  ارایهاز منظر دانش و    یهای مالدر بازار   تالی جی د  ینقش نوآور" در پژوهش با عنوان    [2]  یطالبی دهکرد و بنی  انیمانیسل
خبرگان از    دگاهی از د  یدر بازار مال  تالیجی د  ی نوآور تاثیربر    موثردر خصوص عوامل    یساختار  یالگو  ارایه و    یهای مال در بازار   تالیجی د  هایی نوآور

گلوله    ک یو با استفاده از تکنبوده    ی ف یک   قاتیو از نوع تحق   یاکتابخانه   یر یپژوهش بر اساس روش، تفس  نای.  پرداختند   یدارشناس یپد  کرد ی رو  قی طر
در بازار   تالیجی د ینوآور تاثیر یشنهادیپ یپژوهش نشان داد الگو جینتا  .استپرداخته  رانیا ینفر از متخصصان مال 12 هایدگاهی د یبه بررس  ،یبرف 
  یاقتصاد  اتیح  نیو تضم   یحل فن، توسعه راهشنهادشدهیپهوشمند    سی سرو  ک یداران، ساخت  سهام  یدگ یچیپ  تی ریمد  یمضمون اصل  4شامل    یمال

عنوان   با یدر پژوهش [19] یو صفر یبراتهستند.  گذارتاثیر یهای مالدر بازار تالیجی د هایینوآور یباشد که برامی فاکتور 41مقوله و  19 نیهمچن
  ی به بررس   "رازیهای مستقر در شهر ش در بانک   رانیهای مدیژگ ی گر وبا توجه به نقش تعدیل  تالیجی د  یمال  یدانش بر نوآور  تی ریهای مدوه یش   تاثیر"

د. نپرداخت  رازیهای مستقر در شهر ش بانک   رانیمد  ک یاطلاعات دموگراف  یگربا نقش تعدیل  تالیجی د  یمال  یدانش بر نوآور   تی ر یمد  وه یش   یاثرگذار 
 ت ی ریمد  وه یش   نیبر عملکرد و ارتباط ب  یتاثیرگر  تعدیل  عنوانبه   ک یدموگراف  هایریمتغ گردیده اما    تاییدفرضیه اصلی  نشان داد    قیتحق این    یهاافتهی

 تالیجی د  یفرهنگ سازمان  ،یتالیجی های دتیقابل  ن یرابطه ب  یبررس " با عنوان    یپژوهشدر    [20]  ینیحس  عطا  .داشتند ن  تالیجی د  یمال  یدانش و نوآور
ها، از  داده  یآورجمع  یانجام داده است. برا  ": شرکت مخابرات استان همدان(موردمطالعه)  یسازمان  یبا نقش میانجی آمادگ   یتالیجی د  یبا نوآور

  یسازمان  گ فرهن  نینشان داد ب  قی آمده از تحق   دستبه   جینتا  ه ونفر از کارکنان شرکت مخابرات استان همدان استفاده شد  1۶2ابزار پرسشنامه از  
  یآمادگ و    رابطه مثبت وجود دارد و آمادگی سازمانی    تالیجی د  ینوآور  با   تالیجی د  هایت یقابل  ن یبو آمادگی سازمانی و    تالیجی د  ینوآور  با   تالیجی د

 . گری دارد نقش میانجی تالیجی د یو نوآور تالیجی د یفرهنگ سازمان  نیبر رابطه ب یسازمان

پاپاستاتوپولوس ن  یحس ا  ارایه   "یپذیری مالو انعطاف   تالیجی دی  مالی  نوآوری  برای  سازمانی  آمادگ "با عنوان    ایمقاله   [21]  و    بهمطالعه  ن  یکردند. 
ر، ییتغ ت یرف )ظی سازمانی چگونه ابعاد مختلف آمادگ اند که  ها به این پرداختهپرداخته است. آنک ی استراتژیی همسوهای یو تئوری سازمانی آمادگ 

ی  استراتژ یی  همسو-تالیجی دی  فناورل  یتعد  تاثیراز  ن  یمطالعه همچنن  ی ا .  گذاردمی  تاثیر  تالیجی دی  مالی  ( بر نوآوری انهیو عوامل زم  رییتغ ی  اثربخش
، منابعی  سازمان )شامل آمادگ   ریی تغ ی  که اثربخش  . نتایج نشان داددهدخبر می  تالیجی دی  مالی  و نوآوری  سازمانی  آمادگ ن  یوکار بر رابطه بکسب
آمادگ   اتاطلاعی  فناوری  آمادگ  و عوامل زمیشناختی  و  آمادگ ی  انه ی(  آمادگ فرهنگ ی  )شامل  آمادگ ک  ی استراتژی  ،  بر    طوربه(  مشارکتی  و  مثبت 
وکار  مدل کسب ی  نوآورتال،  یجی دی  نوآوری  برای  سازمانی  چگونه آمادگ " با عنوان  ی  ق یتحق   [22]  و همکاران ی  ز .گذارد می  تاثیر   تالیجی دی  مالی  نوآور

.  استفاده شده استی  کمش  یمایپژوهش از روش پ ن  یا  هایدادهی  آورجمعی  برا  اند.انجام داده  ،"دهدشکل میی  را در مشاغل خانوادگ   تالیجی د
کار رابطه  ن  یاج  ینتابه سرانجام رساندند.  ،  نیدر چ  دیدر تول   ریدرگی  وکار خانوادگ کسب  ٢٨٢از    ایبا استفاده از نمونه پژوهشگران این پژوهش را  

ی خانوادگ ی  ریادگ یسم  یکه مکان  شده است  افتی دهد و درنشان می ی  خانوادگ   یوکارهاکسب  تالیجی دی  نوآوری  برای  سازمانی  آمادگ ن  یرا بی  مثبت 
ج  یکردند. نتا  ارایه  "داریپای  شرکت بر نوآوری  پذیری مالانعطاف   تاثیر"با عنوان  ی  ق یتحق   [23]  و همکاران   ائوه  نقش دارد.رابطه  ن  یا  میانجی در   عنوانبه 

پذیر خود را  انعطاف ی  مال  ره یفعال ذخ  طوربه   توانندها میشرکت دارد و شرکتی  بر نوآوری  منف   تاثیراست  یس ت  یعدم قطع ش  یکه افزا  دهدنشان می 
است  یس ت  یاثر آستانه همزمان بر اساس عدم قطع ک  ی   ۀدهندنشان ج  یکنند. نتام  یتنظاست  یس   نانیعدم اطم  تاثیرتحت  ی  ق یآوردن اثر تطب  دستبه ی  برا

به    توانرا میی  اقتصاد  هایاستیست  یاساس، شاخص عدم قطع ن  ی. بر ااست  داریپای  شرکت و نوآوری  مال  تامین  هایتی در مدل محدودی  اقتصاد
ی  اقتصاد   هایاستیاز س ی  مقابله مناسب با نوسانات ناش ی  ابل براها به اتخاذ اقدامات متق بنگاه   ازیکرد تا نم  ی تقس  "حوزه هشدار" و    "منطقه معقول"

 .دولت را نشان دهد

 . گرددمی ارایهمدل مفهومی پژوهش  عنوانبه بر اساس پیشینه پژوهش و مبانی نظری مدل ذیل 
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 . مدل مفهومی پژوهش -1 شکل
Figure 1- Conceptual model of the research. 

 دارد. یانجیمنقش  یرد مالکر بر عملییت تغ یظرف   تاثیرتال در یجی د ینوآور

 نقش میانجی دارد. یام مالکر بر استحییت تغ یظرف   تاثیرتال در یجی د ینوآور

 دارد. یانجی نقش م یمال یر بر سازگارییت تغ یظرف   تاثیرتال در یجی د ینوآور

 دارد. یانجینقش م یرد مالکر بر عملییتغ  یاثربخش تاثیرتال در یجی د ینوآور

 دارد. یانجینقش م یام مالکر بر استحییتغ  یاثربخش تاثیرتال در یجی د ینوآور

 دارد. یانجی نقش م یمال یر بر سازگارییتغ  یاثربخش تاثیرتال در یجی د ینوآور

 دارد. یانجینقش م یرد مالکبر عمل یانه یعوامل زم تاثیرتال در یجی د ینوآور

 دارد. یانجینقش م یام مالکبر استح یانه یعوامل زم تاثیرتال در یجی د ینوآور

 دارد. یانجینقش م یمال یبر سازگار یانه یعوامل زم تاثیرتال در یجی د ینوآور

 دارد.  تاثیرشرکت   تالیجی د یمال یبر نوآور رییتغ  تیظرف 

 دارد.  تاثیرشرکت  یتالیجی د یمال یبر نوآور رییتغ  یاثربخش

 دارند.  تاثیرشرکت  یتالیجی د یمال یبر نوآور یانه یزم عوامل

 دارد. تاثیرشرکت  ی بر عملکرد مال تالیجی د یمال ینوآور

 دارد.  تاثیرشرکت  یبر استحکام مال  تالیجی د یمال ینوآور
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 دارد.  تاثیرشرکت  یمال  یبر سازگار تالیجی د یمال ینوآور

 . کندیمل یشرکت را تعد  یتالیجی د یمال یبر نوآور رییتغ  تیظرف  تاثیروکار کسب یاستراتژ ییهمسو

 . کندیمل یشرکت را تعد یتالیجی د یمال یبر نوآور رییتغ  یاثربخش تاثیروکار کسب یاستراتژ ییهمسو

 . کندیمل یشرکت را تعد یتالیجی د یمال یبر نوآور یانه یعوامل زم تاثیروکار کسب یاستراتژ ییهمسو

 روش تحقیق -3

بوده می پیمایشی  توصیفی  مبنای اجرا  بر  و  کاربردی  مبنای هدف  بر  فناوری شرکت  یک  کارکنان    پژوهش،  نیا  یآمار  جامعهباشد.  روش تحقیق 
نفر محاسبه و انتخاب   106ساده با استفاده از فرمول کوکران  یتصادف صورتبه  یآمار نمونهحجم    و بودهنفر  145 به تعدادتهران  اطلاعات در شهر

گویه، اثربخشی    3سوال است. ظرفیت تغییر شامل    45ها در این پژوهش از ابزار پرسشنامه استفاده شده که شامل  آوری داده شده است. برای جمع
گویه،   5گویه، استحکام مالی شامل    3گویه، عملکرد مالی شامل    7گویه، نوآوری مالی دیجیتال شامل    9شامل    هرکدامای  تغییر و عوامل زمینه

شده و برای    تاییدگویه بوده است. روایی پرسشنامه با نظر خبرگان    5نیز شامل    تالیجی وکار دکسب  یاستراتژ   ییهمسوگویه و    4سازگاری مالی شامل  
 .ب استفاده شده استسنجش پایایی نیز از دو معیار آلفای کرونباخ و پایایی مرک 

 . همگرا  ن  ب و رواکمر  ن  ایرونباخ، پاک   یج آلفاینتا -1 جدول
Table 1- Results of Cronbach's alpha, composite reliability, and convergent validity . 

 

 

 

 

  
 
  تایید یهمگرا زمان یین روایهمچن .گیرد می قرار  تایید مورد  پایایی است، 7/0 از بیش  متغیرها تمامی  برای  ر آنی مقاد ازآنجاکه و   1 جدول  به   توجه  با
 تر بزرگ   5/0رها از  یتمام متغ   یهمگرا برا  ییشود روایه مشاهده مک طور  باشد؛ همان  تربزرگ  5/0ر از  ی هر متغ   یهمگرا برا  ییر روایه مقادک شود  یم

 . گرددیم تاییدبوده و لذا روایی همگرای پرسشنامه نیز 

 های پژوهشیافته  -4

بودن توز  یبررس   یبرا نرم یاسم-ولموگروف ک ها از آزمون  ع دادهی نرمال  با  با شده استفاده  SPSSافزار  رنوف    داری معنی  سطح  اینکه  به   توجه  است. 
، فرض صفر )نرمال بودن  جهیدرنتبحرانی قرار دارد.    ناحیهآزمون در    آمارهگیریم که  نتیجه می   است،  0.05  از  ترکوچک   متغیرها  برای  آمده  دستبه 

 . گرددورژن و مدلسازی معادلات ساختاری استفاده می  SmartPLS افزارنرم گردد. لذا در ادامه از ها( رد میداده

 

 

 

 

 
 (AVE) شدهاستخراجانس ین واریانگیم پایایی مرکب  کرونباخی آلفا

 0.583 0.893 0.865 اثربخشی تغییر

 0.684 0.866 0.768 ظرفیت تغییر 

 0.561 0.885 0.854 ای عوامل زمینه

 0.511 0.879 0.839 نوآوری مالی دیجیتالی 

 0.574 0.870 0.812 استحکام مالی 

 0.576 0.841 0.747 سازگاری مالی 

 0.673 0.861 0.758 عملکرد مالی 

 0.589 0.876 0.823 وکار همسویی استراتژیک کسب
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 . قیتحق یها ی  آزمون نرمال بودن متغ -2 جدول
Table 2- Normality test of research variables . 

 

 

 

 

  
 باشد می  ک ی  که  خود  با  متغیر  هر  همبستگی  یجابه  اصلی  قطر  در.  شده است  استفادهلارکر  رنل  وآزمون فو    3  جدول  از  واگرا  روایی  بررسی  جهت
 . است شده داده  قرار AVE مجذور به مربوط  اعداد

 . ر کرنل لار و ف نتایج آزمون -3 جدول
Table 3- Results of the Fornell-Larker test. 

 

 

 

 

 

 
 .باشندمی پژوهش اولمدل  ، بارهای عاملی و ضرایب معناداریتاثیر بضرای  هدهندنشان  3شکل  و  2شکل 

ایب مسی  مدل اول ساختاری پژوهش -2شکل   . ض 
Figure 2- Path coefficients of the first structural model of the research. 

 

 نتیجه داری سطح معنی k.sآماره  ابعاد ردیف 
 غیر نرمال  0.008 0.103 ر ییتغ تیظرف 1
 غیر نرمال  0.010 0.100 رییتغاثربخشی  2
 غیر نرمال  0.007 0.103 ای زمینه عوامل 3
 غیر نرمال  0.000 0.138 ی تالیج ی د یمال ینوآور 4
 غیر نرمال  0.008 0.102 عملکرد مالی  5
 غیر نرمال  0.016 0.097 استحکام مالی  6
 غیر نرمال  0.000 0.146 سازگاری مالی  7
 غیر نرمال  0.016 0.097 تال یج یوکار دکسب یاستراتژ ییهمسو 8

 
اثربخشی  

 تغییر

استحکام 
 مالی 

سازگاری 
 مالی 

ظرفیت 
 تغییر

عملکرد 
 مالی 

عوامل  
 ای زمینه

نوآوری مالی 
 دیجیتالی

همسویی استراتژیک  
 وکار کسب

 0.695 اثربخشی تغییر
       

 0.758 0.721 استحکام مالی 
      

 0.759 0.789 0.763 سازگاری مالی 
     

 0.827 0.593 0.558 0.726 ظرفیت تغییر 
    

 0.820 0.394 0.500 0.580 0.525 عملکرد مالی 
   

 0.679 0.563 0.677 0.742 0.709 0.815 ای عوامل زمینه
  

 0.715 0.795 0.519 0.688 0.778 0.696 0.786 نوآوری مالی دیجیتالی 
 

همسویی استراتژیک  
 وکار کسب

0.690 0.769 0.771 0.585 0.512 0.672 0.720 0.768 
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ا -3ل شک  پژوهش.  یساختار  اولمدل  معناداریب یض 
Figure 3- Significance coefficients of the first structural model of the research. 

 . باشند می گرمدل دوم پژوهش برای سنجش اثر متغیر تعدیل ، بارهای عاملی و ضرایب معناداریتاثیر ضرایب دهندهنشان  5 شکلو  4شکل 

ا -4شکل   . گر در حالت اثرگذاری متغی  تعدیل پژوهش یساختار  دوممدل  ی  ب مس یض 
Figure 4- Path coefficients of the second structural model of the research in 

the mode of influence of the moderating variable . 
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ا -5شکل  . گر لیتعد ی  متغ یپژوهش در حالت اثرگذار  یمدل دوم ساختار  معناداریب یض   
Figure 5- Significance coefficients of the second structural model of the research in 

the mode of influence of the moderating variable . 

و در غیر این صورت   تاییدکمتر شود فرضیه    -9۶/1بیشتر و یا از    9۶/1از    T-Valueاست که اگر مقدار    صورتنیبدهای مستقیم  نحوه بررسی فرضیه 
  مشاهدهقابل   5جدول  و    4جدول    های میانجی از آزمون سوبل استفاده شده و نتایج درگردد. همچنین برای بررسی فرضیه فرضیه پژوهش رد می

 . است

 . آماره آزمون سوبل -4 جدول
Table 4- Sobel test statistics . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتیجه آزمون سوبل  آماره فرضیه  
 رد 1.462 < عملکرد مالی -تالیج ی د ی< نوآور-رییت تغیظرف 1
 رد 1.492 ی ام مالکاستح < -تالیج ی د ی< نوآور-ر ییت تغیظرف 2
 رد 1.496 ی مال یسازگار< -تالیج ی د ی< نوآور-ر ییت تغیظرف 3
 رد 1.206 ی رد مالک بر عمل< -تالیج ید ی < نوآور-ر ییتغ یاثربخش 4
 رد 1.207 ی ام مالکاستح < -تالیج ید ی < نوآور-ر ییتغ یاثربخش 5
 رد 1.208 ی مال ی سازگار< -تالیج ید ی < نوآور-ر ییتغ یاثربخش 6
 تایید 3.614 ی رد مالکعمل<  -تالیج ی د ی< نوآور- یانهیعوامل زم 7
 تایید 3.234 ی ام مالکاستح < -تالیج ی د ی< نوآور- یانهیعوامل زم 8
 تایید 3.238 ی مال یسازگار <  -تالیج ی د ی< نوآور- یانهیعوامل زم 9
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 . ها هی ج آزمون فرضیصه نتاخل  -5 جدول
Table 5- Summary of hypothesis testing results . 

 

 . استفاده گردیده است  GOFبرای برازش مدل کلی پژوهش از معیار 

 

AVE  مربوط  ی )استخراج  انس ی متوسط وار   نی انگیم  افزارنرم   خروجی  طبق.  شودمی   گزارش   افزارنرم   خروجی  در   که  است  استخراجی  واریانس   متوسط
و    اولمدل اعم از مرتبه    یزادرونپنهان    یرهایمتغ   و میانگین مربوط به ضریب تعیین متغیرها )تمامی  0.۶30( برابر با پنهان مرتبه اول  یرهایبه متغ 

 شود. محاسبه می ر ی ز صورتبه است. بر این اساس معیار نیکویی برازش  0.845( برابر با دوم 

 

 .شود، برازش کلی مدل در وضعیت خوب قرار دارد طور که مشاهده می همان

 هاشنهاد یپو  یی  گه جینت -5

 ی برا یاتیح ی، امرمهمدو  نیا ی بهبودبرا یسازمان یآمادگ  یامروز، ارتقا جهاندر  یمال یریپذو انعطاف  یتالیجی د یمال ینوآور تیبا توجه به اهم
 یمال یریپذانعطاف بر   یسازمان یابعاد آمادگ  تاثیرتبیین  هدف با رود؛ لذا این پژوهش میبه شمار اطلاعات  یدر حوزه فناور خصوص به ها سازمان

  ت یپژوهش نشان داده است که ظرف   جینتاصورت پذیرفته است.    وکارکسب  یاستراتژ  ییگر همسو لیتال و تعدیجی د  یمال  ینوآور  ی انجی با نقش م
  ی و اثربخش  رییتغ   تیتمرکز صرف بر ظرف   یجابه   دیاست که شرکت با  یبدان معن  نیندارند. ا  یتالیجی د  یمال  یبر نوآور   یتاثیر  ر،ییتغ   یو اثربخش  رییتغ 
  ی مثبت و معنادار  تاثیر  کندیم  قیرا تشو  ی که نوآور  یانه ینشان داد عوامل زم  جینتا.  توجه کند  زیدارند ن  تاثیر  یمال  یکه بر نوآور  یگری به عوامل د  ر،ییتغ 

در حال تحول، توجه به    یمال  یو بازارها  یاقتصاد  ری متغ   طیاست که در شرا  یبدان معن   نیدارد. ا   یمال  یو سازگار  یاستحکام مال  ،یبر عملکرد مال
و رو   جادیا  ،یانه یزم  عوامل امکان    ییهاهی ساختارها  به سازمان  تغ   سرعتبه دهد  که  را ضرور  راتییبه  نشان دهد    ت،ینها  در  .سازد یم  یواکنش 
  یهاسازمان با فرصت  یهایاست که تطابق استراتژ  یمعن  نیبه ا  نینشد. ا  تاییدرابطه    نیدر ا  گرلیتعد  ریمتغ   عنوانبه وکار  کسب  ک ی استراتژ  ییهمسو

 ؛باشدداشته    یتالیجی د  یلما  ینوآور  یحاصل از اجرا  جیبر نتا  یمثبت   تاثیر  تواندیشرکت نم  نیدر ا  یمال  یو الزامات نوآور  تالیجی موجود در بازار د
باشند تا بتوانند در    یتالیجی د  یمال  یهای در برابر نوآور  یسازمان  یآمادگ   شیافزا  یمناسب برا  یهایبه دنبال استراتژ  دیها باسازمان   رانیمد  ن،یبنابرا

های غیرمستقیم نیز نقش میانجی نوآوری مالی دیجیتال در خصوص فرضیه  موفق عمل کنند.  ،یامروز  رییحال تغ   در  دایماو    ای وکار پوکسب  طیمح
  تاثیر قرار گرفت اما مشخص شد نوآوری مالی دیجیتال در    تاییدای بر عملکرد مالی، استحکام مالی و سازگاری مالی مورد  عوامل زمینه   تاثیردر  

 .ی نقش میانجی ندارد مال  یو سازگار یاستحکام مال ،یعملکرد مالظرفیت تغییر و اثربخشی تغییر بر 

 نتیجه Pمقادیر  Tآماره  انحراف استاندارد  ضریب مسیر ها فرضیه
 رد 0.023 1.557 0.092 0.144 < نوآوری مالی دیجیتالی -ظرفیت تغییر 

 رد 0.042 1.818 0.119 0.216 < نوآوری مالی دیجیتالی-اثربخشی تغییر 

 تایید 0.000 3.720 0.090 0.334 < نوآوری مالی دیجیتالی-ای عوامل زمینه

 تایید 0.000 6.460 0.080 0.519 ی < عملکرد مال- یتالیج ی د یمال ینوآور

 تایید 0.000 12.945 0.054 0.696 < استحکام مالی -نوآوری مالی دیجیتالی 

 تایید 0.000 17.107 0.046 0.778 < سازگاری مالی -نوآوری مالی دیجیتالی 

 رد 0.000 0.388 0.139 0.054- < نوآوری مالی دیجیتالی -همسویی استراتژیک* ظرفیت تغییر 

 رد 0.000 0.134 0.161 0.022 < نوآوری مالی دیجیتالی -همسویی استراتژیک* اثربخشی تغییر 

 رد 0.000 0.550 0.101 0.055 < نوآوری مالی دیجیتالی - ای همسویی استراتژیک* عوامل زمینه

 𝐺𝑂𝐹 = √𝐴𝑉𝐸 × 𝑅2. 

 𝐺𝑂𝐹 = √0.630 × 0.845 = √0.532 = 0.729. 
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 ... ی با نقش میانجی  پذیری مال انعطاف   بر   ی سازمان   ی آمادگ تاثیر   / فرخی و همکاران

به همراه خواهد    یگری های متعدد د ، پرسشموردنظر  قی تحقیو ابهامات تخصص  سوالات به    ییضمن پاسخگو  ،یمطالعه و پژوهش علم  هر را 
با   سازد.بخش فراهم  نیتا موجبات توسعه دانش را در ا گرددمی میها و پژوهشگران تقدبه سازمان ندهیآ قاتیتحق یبراذیل  یهاشنهادیپداشت. لذا 

 بپردازند:  ذیلموارد  یبه بررس  یکه پژوهشگران آت شودیم  شنهادیپژوهش، پ نیا جینتا ه توجه ب

 . تال یجی د یمال یدر توسعه نوآور یحاکم بر صنعت خدمات مال مقرراتو  یدولت  یهااست ی نقش س یبررس  .1
و  رش یپذ یها براآن ییو توانا ل یاطلاعات و ارتباطات، بر تما یفناور یهاتجربه و مهارت  لات،یکارکنان، مانند سطح تحص یفرد  یهایژگ یو تاثیر یبررس  .2

 . تال یجی د یمال یهای نوآور یسازاده یپ
 . دی وکار جدکسب  یهامدل  جادیو ا یارزش صنعت خدمات مال هریبر زنج تالیجی د یمال یهای نوآور تاثیر یبررس  .3
 . هاداده  تیو امن یخصوص می مانند حر  تال،یجی د یمال یهاینوآور یقخلاو ا یاجتماع یامدهایپ همطالع .4
 . تالیجی د یمال یهای در توسعه نوآور نیچو بلاک  نیماش یر یادگی ،یمانند هوش مصنوع دی جد یهای نقش فناور مطالعه .5
 ی. بزرگ در صنعت خدمات مال یهامرتبط با استفاده از داده  یهاها و فرصت چالش  یبررس  .6

 تشکر و قدردان  

 . کنندکنندگان در این پژوهش صمیمانه قدردانی می نویسندگان از همکاری صمیمانه و مشارکت ارزشمند کلیه شرکت
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