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Abstract 
Purpose: This study aimed to examine the impact of financial artificial intelligence, organizational financial system maturity, and 
industrial structural flexibility on organizational productivity in industrial companies listed on the Tehran Stock Exchange. The 
importance of this research lies in explaining the role of technological and structural capabilities in improving organizational 
performance and operational efficiency in industrial firms. 
Methodology: The research was applied in nature and followed a descriptive–survey design. Data were collected using standardized 
questionnaires. The statistical population included financial, operational, and information technology managers of industrial 
companies, who were selected using stratified random sampling. Ultimately, 287 valid questionnaires were used for analysis. Data 
analysis was conducted using Structural Equation Modeling (SEM) and Partial Least Squares SEM (PLS-SEM). 
Findings: The results of the main hypotheses indicated that industrial structural flexibility plays a partial and significant mediating 
role in the relationship between financial artificial intelligence and financial system maturity with organizational productivity. The 
Variance Accounted For (VAF) index was 0.421 and 0.375, respectively, indicating a considerable indirect effect transmission. 
Furthermore, the results of the sub-hypotheses showed that financial artificial intelligence and financial system maturity have a direct 
and positive effect on organizational productivity and industrial structural flexibility. In addition, industrial structural flexibility had a 
direct and significant impact on organizational productivity. 
Originality/Value: The findings emphasize the importance of targeted investment in financial artificial intelligence technologies, 
improving the maturity level of financial systems, and designing agile organizational structures to enhance productivity. This study 
provides an analytical framework for managerial and policy decision-making by demonstrating how technological and financial 
capabilities can be transformed into improved operational performance and efficiency. 

Keywords: Financial artificial intelligence, Financial system maturity, Flexibility of industrial structures, 

Organizational productivity. 
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 مقدمه  -1

بهبود    یبرا  موثر  یها را مجبور کرده است تا به دنبال راهکارهاسازمان  یاقتصاد  طیمح  یهایدگ یچی و پ  یفناور  عی سر  راتییتغ   ر،یاخ  یهادر دهه 
  ی ابزارها  ارایهبا    ،یدر حوزه مال  ژه ی وبهاست که    4ی هوش مصنوع  نه،یزم  نیدر ا  یدیکل  یهایاز فناور  یکیعملکرد خود باشند.    ییو کارا  یوربهره 

 

1 Structural Equation Modeling (SEM) 
2 Partial Least Squares Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM) 

3 Variance Accounted For (VAF) 
4 Artificial Intelligence (AI) 

 مه یو ب ی مال تیر یدر مد  یمطالعات راهبرد 
    173-180(، 1405)(، 3، شماره )3دوره                                                  
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 پژوهشی   نوع مقاله: 

پذیری ساختارهای  های مالی سازمان و انعطاف هوش مصنوعی مالی، بلوغ نظام   تاثیر   عنوان 

 های صنعتی وری سازمانی در شرکت صنعتی بر بهره 

 3، حسن غریبی 2زاده، مجتبی حاجی 1کریم مجرب 
 .مدیریت بازرگانی، مدیرکل اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان فارس، شیراز، ایران گروه1

 .گروه مدیریت دولتی، کارشناس بازرگانی اداره کل صنعت معدن و تجارت استان فارس، شیراز، ایران2
 .گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی تهران، تهران، ایران3

 

 چکیده 
وری پذیری ساختارهای صنعتی بر بهره های مالی سازمانی و انعطافهوش مصنوعی مالی، بلوغ نظام تاثیرپژوهش با هدف بررسی  این هدف:

های فناورانه و ساختاری  شده در بورس اوراق بهادار تهران انجام شد. اهمیت مطالعه در تبیین نقش قابلیت های صنعتی پذیرفته سازمانی در شرکت 
 . های صنعتی نهفته است در ارتقای عملکرد سازمانی و کارایی عملیاتی شرکت 

پژوهش:روش  توصیفی  شناسی  ماهیت،  لحاظ  به  و  کاربردی  نوع  از  تحقیق  داده – روش  بود.  پرسشنامه پیمایشی  طریق  از  پژوهش  های های 
گیری های صنعتی بود که با استفاده از روش نمونهگردآوری شد. جامعه آماری شامل مدیران مالی، عملیاتی و فناوری اطلاعات شرکت استاندارد  

گیری از مدلسازی ها با بهره پرسشنامه معتبر برای تحلیل مورداستفاده قرار گرفت. تحلیل داده   ۲۸۷ای انتخاب شدند و در نهایت  تصادفی طبقه 
 . شد انجام 2و روش حداقل مربعات جزیی  1معادلات ساختاری 

پذیری ساختارهای صنعتی نقش میانجی جزیی و معناداری در رابطه بین هوش مصنوعی های اصلی نشان داد انعطاف نتایج آزمون فرضیه  ها:یافته
دهنده انتقال  بود که نشان   0/ 375  و  421/0  برابربه ترتیب    3ایکه شاخص اثر واسطه طوریوری سازمانی دارد؛ بهمالی و بلوغ نظام مالی با بهره 

صورت  های فرعی حاکی از آن بود که هوش مصنوعی مالی و بلوغ نظام مالی بهتوجه اثرات غیرمستقیم است. همچنین، نتایج آزمون فرضیه قابل 
پذیری ساختارهای صنعتی نیز پذیری ساختارهای صنعتی اثرگذار هستند. علاوه بر این، انعطاف وری سازمانی و انعطافمستقیم و مثبت بر بهره 

 . وری سازمانی داشت مستقیم و معناداری بر بهره  تاثیر
پذیری ساختارهای صنعتی نقش میانجی جزیی و معناداری در های اصلی نشان داد انعطاف نتایج آزمون فرضیه   علمی:  افزودهارزش اصالت/

  375/0  و  421/0  به ترتیب برابر  ایکه شاخص اثر واسطه طوریوری سازمانی دارد؛ بهرابطه بین هوش مصنوعی مالی و بلوغ نظام مالی با بهره
های فرعی حاکی از آن بود که هوش مصنوعی مالی و  توجه اثرات غیرمستقیم است. همچنین، نتایج آزمون فرضیه دهنده انتقال قابل بود که نشان 

پذیری  پذیری ساختارهای صنعتی اثرگذار هستند. علاوه بر این، انعطاف وری سازمانی و انعطاف صورت مستقیم و مثبت بر بهره بلوغ نظام مالی به
 . وری سازمانی داشتمستقیم و معناداری بر بهره  تاثیرصنعتی نیز  ساختارهای

 . وری سازمانیپذیری ساختارهای صنعتی، بهره هوش مصنوعی مالی، بلوغ نظام مالی، انعطاف :ها کلیدواژه 
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اتخاذ تصمسازمان  ییتوانا  ،یمال  یهافرایند  یو خودکارساز  یلیتحل  شرفتهیپ را در  مبتن   قیدق  ع،ی سر  ماتیها  داده  یو  افزابر    . [1]  دهدیم  شیها 
ابر  یهاداده  لیتحل  ق،یعم  یریادگ ی  ن،یماش   یریادگ یشامل    یهوش مصنوع  یهایفناور به کاهش    توانندیهستند که هرکدام م  یکلان و پردازش 

 ی هوش مصنوع  یریکارگکه به   دهندینشان م  قاتیکمک کنند. تحق   یمال   ی دقت گزارشگر  یها و ارتقاداده   لی سرعت تحل  شیافزا  ،یانسان  ی خطاها
بلکه   بخشد،ی روزمره سازمان را بهبود م اتیتنها عملنه  یمال یهوش مصنوع. شودی م یسازمان ییکارا یموجب بهبود عملکرد کارکنان و ارتقا یمال

مختلف   یوهای سنار  یسازه یقادر به شب  هایفناور  نی. ادهدیبهتر را م  ک ی استراتژ  یهایریگم یامکان تصم  رانی به مد  یلیو تحل  قیدق  یهانشیبا ارایه ب
که   یصنعت یهاشرکت.  [2] منابع است عاتیو کاهش ضا یوربهره  شی آن افزا جهینت ههستند ک  سک ی ر لیو تحل یاقتصاد یروندها ینیبشیپ ،یمال

فناور م  یمال  نینو  یهایاز  مالهافرایند  توانندیم  برند،ی بهره  به   یی  را  س خود  و  استاندارد  و فرصت  ک یستماتیصورت  دهند  را    یهاانجام  بهبود 
وجود    یبه معنا  ی دارد. بلوغ مال  یوربهره   شیدر افزا  یاتیح  ینقش  زیها ندر سازمان   یمال  یهابلوغ نظام   ،یکنند. علاوه بر هوش مصنوع  ییشناسا

  ی هایریگم یدهد و تصم  صیتخص  نهیمنابع خود را به شکل به   سازد یاست که سازمان را قادر م  یمال  تی ریاستاندارد مد  یو ابزارها  هافرایندساختارها،  
  توانندیهستند و م  یو مال  یبهتر منابع انسان  تی ریبرخوردارند، قادر به مد  شرفتهیپ  یمال  یهاستمیکه از س   ییهاسازمان.  [3]  خود را بهبود بخشد  یمال

تحل  یزی ربرنامه  ب  یگذارهیسرما  ل یو  دقت  با  ا  یشتریرا  دهند.  افزا  تیشفاف  ن یمچنه  هاستمی س   نیانجام  ذ  شیرا  اعتماد  و  تقو  نفعانی داده    ت ی را 
کند.   تی را تقو  یسازمان  یورو بهره   یمال  یهای فناور نیرابطه ب  تواندیم   ،یانجیعنوان عامل مبه   ی اند که بلوغ نظام مال. مطالعات نشان داده کنندیم

  باشد شتهی استاندارد داهافرایندمستحکم و   یمال یدارد که سازمان ساختارها یوربر بهره  نهیاثر به  یزمان یاستفاده از هوش مصنوع گر،ی دعبارتبه 
ب  نیا .  [4] به  انگریموضوع  بلوغ مال  یفناور  یریکارگآن است که صرف  باشود و سازمان  یوربهره   شیموجب افزا  تواندینم  یبدون توجه به    دیها 

 ی از عوامل مهم در ارتقا  گری د  یک ی  یصنعت  یساختارها  یریپذتمرکز کنند. انعطاف   داریپا  یمال  یهارساخت ی ز  جادیو ا  یهمزمان بر توسعه فناور
  ر یمتغ   طیبه شرا  یدهاز منابع و پاسخ   نهیاستفاده به   ،یطیمح  راتییبا تغ   عی سر  قیسازمان در تطب  ییبه توانا  یر یپذاست. انعطاف  یسازمان  یوربهره 

 یطراح  یاگونهرا به   یو فناور  یمنابع انسان   د،یی تول هافرایند  توانندیدارند، م  ریپذانعطاف   یکه ساختارها  یصنعت   یهاشرکت.  [5]شودی اطلاق م
  یی بالا  ت یو پرچالش اهم  دهیچیپ  یصنعت  یهاط یدر مح  یژگ ی و  نی. اابدی  شیافزا  زین  ییو کارا  یوربازار، بهره   یازهایبه ن  عی کنند که ضمن پاسخ سر

بلوغ    ،یمال  یهوش مصنوع  بیترک .  هاستو هوشمندانه سازمان  عی مستلزم واکنش سر  یرقابت  ینوسانات بازار و فشارها  اضا،تق   راتییتغ   رای دارد، ز
سه   نیکه ا   دهندیها نشان مارایه دهد. پژوهش  یوربهره   شیافزا  یبرا  یچارچوب جامع   تواندیم  ی صنعت  یساختارها  یریپذو انعطاف   یمال  یهانظام 

.  [6] دهندی ارتقا م یتوجه را به شکل قابل  یورو بهره  دهندی م شیرا افزا  ی و منابع انسان هافرایند ،یفناور انیم  یهماهنگ گر،یکدیعامل در تعامل با 
  صیتخص  نهیکه منابع به   کندیم  نیتضم  یبلوغ نظام مال  دهد،یارایه م  یمال  قیدق  یهالیتحل  یهوش مصنوع  ،یصنعت   یهامثال، در سازمان  یبرا

و عملکرد    شتریب  یورمنجر به بهره   ییافزاهم   نیبازار واکنش نشان دهد. ا  رات ییبه تغ   سریعاسازمان    شودیساختارها باعث م  یریپذو انعطاف   ابندی
 فیوظا  شرفتهیپ  یهایفناور  رای کارکنان شود، ز  زه یو انگ  تیرضا  شیموجب افزا  تواندیم  نیهمچن  یمال  ی. هوش مصنوعشود یسازمان م  ترنهیبه 

 ملکرد به بهبود ع  ،یفرد   یوربهره   یعلاوه بر ارتقا  مساله   نیا.  [7]  کنندی ارزشمندتر را فراهم م  یهات یرا کاهش داده و فرصت تمرکز بر فعال  یتکرار
ن م   زیکل سازمان  و    یمال  یکه ساختارها  ییها. سازمانکندیکمک  به هافرایندبالغ  م  نهی ی  و    یکار  یهایدگ ی چیپ  توانندیدارند،  را کاهش دهند 

ساختار   کنند،یاستفاده م  یمال  یکه همزمان از هوش مصنوع  ییهاکه سازمان  دهندیشواهد نشان م  ت،یدهند. درنها  ش یکارکنان را افزا  یوربهره 
  ی چارچوب  ی طراح  تیموضوع اهم  نیا.  [8]  کنندی را تجربه م  یوربهره   نی شتریی خود دارند، بهافراینددر    ییبالا  یریپذبالغ دارند و انعطاف   یمال

بهره   یابر  کپارچهی م  یصنعت  یهادر شرکت  یوربهبود  نشان  برنامه   یچارچوب  دهد،یرا  فناور  ،یمال   قیدق  یزی رکه شامل  هوشمند،   یهایتوسعه 
 یی کارا ،یوربهره  تواندی حالت سازمان م نیباشد. در ا شرفتهیپ تی ریمد یهاستمیس  یریکارگو به  ریپذانعطاف  یساختارها یآموزش کارکنان، طراح

  یبرا  یلیچارچوب تحل  ک یپژوهش، ارایه    نیا   یدهد. هدف اصل  شیخود را در بازار افزا  یرقابت  تی را همزمان بهبود دهد و مز  کارکنان  تیو رضا
نظام   ،یمال  یهوش مصنوع  یسوسازهم   یدرک چگونگ انعطاف   یمال  یهابلوغ  افزابه  یصنعت  یساختارها  یریپذو   ی سازمان  یوربهره   شیمنظور 

جامع و هماهنگ   یدی خود را با د  یساختار  راتییو تغ   یفناور  یهایگذارهیکمک کند تا سرما  یصنعت  رانیبه مد  تواندیمطالعه م  نیا  جی است. نتا
بخش    رانیو مد  گذاراناستیس   یبرا  یکاربرد عمل  یدارا  ،یپژوهش علاوه بر ارزش علم  نیارتقا دهند. ا  داریرا به شکل پا  یورکنند و بهره   یزی ربرنامه 

 .کند اهمفر یاتیو عمل تالیجی تحول د یهایاستراتژ نی تدو ی برا ییراهنما تواندیصنعت است و م
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   مالی ...   های تاثیر هوش مصنوعی مالی، بلوغ نظام   عنوان    / همکاران مجرب و

 ادبیات تحقیق  -2

 ی مال یهوش مصنوع -2-1

اطلاق    یسازمان  یهافرایند  یسازنه یها و به داده  لیتحل  ،یمال  یهایریگمیهوشمند در تصم  یهاتم ی و الگور  هاستمیبه کاربرد س   1ی مال  یهوش مصنوع
 ی هارا دارد که روش   دهیچیپ  یاستخراج الگوها  ییو توانا  کندیم  همرا فرا  یمال  یهااز داده   یمیامکان پردازش حجم عظ   یفناور  نیا .  [9]  شودیم

  ی ها یریگمیتصم  تیف یک   یو ارتقا  یوربهره   شیافزا  ها،ینیبشیدر بهبود دقت پ  یهوش مصنوع  ل،یدل   نی. به همستندیها نآن  ییقادر به شناسا  یسنت 
  ی ریادگ ی  یهاتمی است. الگور  یمال   یبازارها  ل یو تحل  ینیبشیپ  ،یهوش مصنوع  یکاربردها  نی تراز مهم  یکی .  [10]  کندیم  فایا  یینقش بسزا  یمال

 ی ها فرصت  ،ی سنت  یهانسبت به روش   ی با دقت بالاتر  توانندی هستند و م  ی متیبازار و نوسانات ق  یروندها  ییقادر به شناسا  یعصب  یهاو شبکه   نیماش 
 ی مال یهادر سازمان ک ی استراتژ یریگمیو تصم ی پرتفو ت ی ریباعث بهبود مد تیقابل نیا.  [11] کنند ینیبشیرا پ ه بالقو یهاسک ی و ر یگذار هیسرما

تقلب    ییو شناسا  سک ی ر  تی ری در مد  یهوش مصنوع  گر ی دارد. کاربرد د  یریگم یتصم  یو کاهش خطاها  ییکارا  شیدر افزا  یاتیو نقش ح  شودیم
الگور و    یکرده و خطرات مال  ییمشکوک را شناسا  یهاو تراکنش  یرعادیغ  ی الگوها  توانندیم  یاخوشه   لیو تحل  نیماش   یریادگ ی  یهاتمی است. 

  ی ا ژه ی و  تیمواجه هستند، اهم  تالیجی د  یهااز تراکنش  یمیکه با حجم عظ  یمال  موسساتو    هاانک در ب  ییتوانا  نیا.  [12]  را کاهش دهند  یاتیعمل
قادرند    AIبر    یمبتن  یمجاز  یارهایها و دستبات موثر است. چت  یو خدمات مشتر  یی مالهافرایند  ونیدر اتوماس   ن یهمچن  یدارد. هوش مصنوع

 یهاتیفعال  ن،یعلاوه بر ا.  [13]،  [12]  ندینما  یسازیرا شخص  یکنند و تجربه مشتر  عی را تسر  انی به مشتر  ییگوساعته ارایه دهند، پاسخ  ۲۴خدمات  
که   ابدییکاهش م یانسان یخودکار شده و خطاها یبا استفاده از هوش مصنوع زین  دهیچیها و محاسبات پگزارش  هیها، ته حساب قیمانند تطب یمال

است.   ی هوش مصنوع  یهامدل  ن ییتب  تیو قابل  تیمهم، شفاف  یهااز چالش  ی کی  ا،یمزا  ن یباوجودا.  [13]  شودیم  ی سازمان  یوربهره   شیمنجر به افزا
الگور  یاریبس م  "اه یجعبه س "   به شکل  هاتمی از  نحوه تصم  کنندی عمل  براآن  یریگم یو  و مد  ی ها  نقابل   یسادگ به   رانیکاربران    ن یا.  [14]  ست یفهم 

  ، ی بندو شفاف است. در جمع   ریپذنییتب  یهامدل   نهیدر زم  شتریب  قاتیتحق   ازمندی را کاهش دهد و ن  یگسترده فناور  رش یپذ  تواندیم  تی محدود
و    یی مالهافرایند  ونیاتوماس   سک،ی ر  تی ریمد  ،یریگم یتوانسته است بهبود دقت تصم  ،یو کاربرد   ا ی پو  یفناور  ک یعنوان  به   یمال  یهوش مصنوع

 یهاستمیبا س   هانآ  یکپارچگیاعتماد و    تیقابل  ها،تمی الگور  تیبه شفاف  دیبا  ندهیآ  قاتی، تحق حالنیرا ممکن سازد. باا  یسازمان  یوربهره   یارتقا
 . [11–9] ابدی شیافزا داریبه شکل موثر و پا یو صنعت یمال یهادر سازمان AIموجود تمرکز کنند تا استفاده از  یمال

 سازمان یمال یهابلوغ نظام  -2-2

 تی ریمد  ییو توانا  یگزارشگر  یاستانداردها   ،یداخل  یهاکنترل  ،یمال  یبودن سازوکارها  افتهیسطح توسعه   یسازمان به معنا  یمال  یهابلوغ نظام 
تعر  یمال سازمان  ادب   "بلوغ "مفهوم  .  [15]  شودیم  فی در  معنا  تی ریمد  اتیدر  انسجام    یبه  قابل  ،هافرایند  یپختگ  و تکامل،  و    یهاتیساختارها 

را نشان    "یو نوآور  یسازنه یبه " تا   " یمقدمات"از    ی سطوح   معمولا ها  مدل  نی. ارد یگی قرار م یموردبررس   ی بلوغ سازمان  یهااست که در مدل  یسازمان
بلوغ نظام    ،یدر حوزه مال.  [16]  و بهبود دهند  لیتحل  بمطلو  یخود را نسبت به استانداردها  یفعل  تیتا وضع  کنندیها کمک مو به سازمان   دهندیم

و    یحسابدار  یو انطباق با استانداردها  یمال  سک ی ر  تی ریمد  ق،یدق  یگزارشگر   ،یمال  یکپارچهیی  هافرایند  جادیآن در ا  ییسازمان به توانا  یمال
 ش یدر آن سازمان افزا  ی و مال  یطی مح  یهاکنترل و پاسخ به چالش   ،ینیب ش یپ  تیتر باشد، قابلسازمان بالغ   ک ی   یاشاره دارد. هرچه نظام مال  ی قانون 

و    کنندی را مشخص م"  ی استانداردشده و بهبود مستمرهافرایند"تا   "یو واکنش یررسمیی غهافرایند"از    یسطوح   ،یبلوغ مال  یهامدل .  [17]  ابدییم
دارد.    زین  یو فرهنگ  یجنبه ساختار  ،یفرایندعلاوه بر جنبه    یمال  یهابلوغ نظام .  [18]  دهندی ارایه م  یمال  یهاییتوانا  یارتقا  یبرا  یروشن  ریمس

بلوغ مال  ییهاسازمان  ی هاستمیمشخص و س   یعملکرد مال  یارهایروشن، مع   یهاتیها و مسئول نقش  شده،فی ی تعر هافرایند  یبالاتر، دارا   یبا 
گاهانه در شرا  ماتیشفاف و اتخاذ تصم  یهاارایه گزارش   ،یمال  یهابهتر داده  لیها قادر به تحلسازمان  نیا .  [19]  هستند  یقو  یکنترل داخل   طیآ

 ی وقت  ژه ی وموثر هستند، به  اریبس  ی مال  یهاتوسعه نظام   تیسنجش و هدا  یبلوغ برا  یهااند که مدلمطالعات نشان داده   هستند.  یاقتصاد  دهیچیپ
به    CMMIو    BPMمانند    یفرایندبلوغ    یهاباشد. مدل  یی مالهافرایندو کاهش خطاها در    یوربهره   شیافزا  ،یهدف پژوهش بهبود عملکرد مال

و    یمال  یهابلوغ نظام  نیارتباط ب.  [20]،  [16]  ندینما  فی را تعر  شرفتی پ  ریکرده و مس  یریگخود را اندازه  یفعل  تیضع تا و  کنندیها کمک مسازمان
  یشتریب  یسازگار  ییتوانا  یو اقتصاد  ی طیمح  رات ییبالغ، در مواجهه با تغ   ی نظام مال  ی دارا  یهااست. سازمان  تاکیدمورد    زین  یو مال  یعملکرد سازمان
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 مه ی و ب   ی مال   ت ی ر ی در مد   ی مطالعات راهبرد 
 (1405،  )3، شماره 3دوره 

 173-194 :صفحه
 

سازمان در  ییتوانا شیو منجر به افزا شودیم تی وتق  یمال یهاداده لیو تحل سک ی ر تی ر یمد یهاکنترل ،هافرایند یبلوغ با استانداردساز نیدارند. ا
 یمفهوم چندبعد   ک یسازمان    یبلوغ نظام مال  جه،یدرنت.  [21]،  [17]  شودیم  یستمیس   یو کاهش خطاها  یمال  ی هاو فرصت  دهایبه تهد  عی پاسخ سر

چارچوب    ک یعنوان  مفهوم به   نی سنجش است. ابلوغ قابل   یهامدل  قیو از طر  شودی م  یساختارها، ابزارها و فرهنگ مال  ،هافراینداست که شامل  
ارتباط   یصنعت  یهادر سازمان   یمال  یریگم یو تصم   رلکنت  ،ییشناخته شده و با کارا  یمال  یهادر نظام   شرفتی پ  ریو مس  یفعل  تیوضع   لیتحل  یبرا

 .[19]، [15] دارد  میمستق 

 ی صنعت  یساختارها  یریپذانعطاف  -2-3

مفهوم   نیا.  [22]  بازار اشاره دارد   یازهای و ن  هایفناور  ،یطیمح  راتییبا تغ   عی سر  یها در سازگارسازمان   ییبه توانا  یصنعت  یساختارها  یریپذانعطاف 
  نه یعملکرد خود را به   ری متغ   طیتا در شرا  دهدیها امکان مسازمان است و به شرکت  یگذارهیو سرما  یفرایند  ،یکی زیف  یطراح  یریپذشامل انعطاف 
امکان   تال،یجی د  یهاستم یو س   Industry 4.0  یهایاز فناور  یریگحوزه، با بهره   نیابعاد ا  نی تراز مهم  یکی  ،یصنعت  یطراح  یریپذکنند. انعطاف

 دهد ی ها اجازه مبه سازمان   یریپذنوع انعطاف   نیا.  [22]  آورد ی را فراهم م  یواقع   یسازاده یاز پ  شیپ  یصنعت  ی ساختارها  یسازنهیو به   یسازهیشب
  ی گذار هیو سرما  یفرایند   یریپذانعطاف .  [23]  دهند  رییبازار تغ   راتییسرعت متناسب با تغ را به   دیی تول هافرایندکنند و    یرا ماژولار طراح  دیخطوط تول 

  ماتیمنابع و تصم  صیتخص  د،یتول  یزی ربرنامه  راتییتغ   ت ی ریسازمان در مد  ییاست که شامل توانا  ی صنعت  یساختارها  یدیکل  یهااز جنبه  زین
نشان مشود یم  یگذار هیسرما ا   ییهاسازمان  دهندی. مطالعات  از  انعطاف   نیکه  بهت  یریپذنوع  ر  توانندیم   ربرخوردارند،  و    یطیمح  یهاسک ی با 
امکان   ن،یسنگ  عیدر صنا  دیو تول   یگذار هیسرما  یریپذمثال، انعطافعنوانبه .  [24]  ندینما  یبرداربازار بهره   یهامقابله کنند و از فرصت  یاتیعمل
در حوزه   .[5] دهدی م شیرا افزا یات یعمل یورو بهره  کندی را فراهم م قاضات راتییو تغ  یواقع   یازهای بر اساس ن  زاتیو تجه  دیخطوط تول  عی سر میتنظ

انعطاف را فراهم  قابل  یانرژ یهاستم یو ادغام س  نینو یهایفناور یریکارگامکان به   یصنعت یساختارها یریپذهوشمند، انعطاف زاتیو تجه  یانرژ
را با منابع    دیرا کاهش دهند و تول   یسنت  یهابه شبکه   یکنند، وابستگ  نهی خود را به   یتا بار انرژ  دهدی ها اجازه مموضوع به سازمان   نیا .  [25]  کندیم

و کاهش    نانیاطم  ت یقابل  شیباعث افزا  زاتیو تجه   یانرژ  یریپذبزرگ، انعطاف   دیو خطوط تول   نیسنگ  عیدر صنا  ن،یدهند. همچن  قیتطب  ریمتغ   یانرژ
-Endارتباطات    کندیها کمک ماست که به سازمان  اتیو عمل  تامین  ره یزنج  یریپذمهم، انعطاف   هایمولفهاز    گری د  یکی.  [26]  شودیم  دیتوقف تول 

to-End  و   اشیا نترنتیهوشمند، ا یهااز شبکه  یریگبا بهره . [27] را بهبود دهند ی در زمان واقع  یدهو پاسخ  تیحفظ کرده و شفاف تامین را در شبکه
 دهند.   شیخود را افزا  یاتیعمل  یریپذکنند و انعطاف   جادیا  تامین   ره یو زنج  دیی تول هافرایند  انیم  یبهتر  یهماهنگ  توانندی ها م، سازمان G5  یفناور

 ی ریپذانعطاف  نی. ا شودیمحسوب م  ریو متغ   دهیچیپ  یهاطیها در محسازمان  یبرا  ک ی استراتژ  یابزار  یصنعت  یساختارها  یریپذانعطاف  ،یطورکلبه 
  ی ده سخ پا  یسازمان برا  ییاست که توانا  یگذارهیسرما  ماتی و تصم  هافرایند  یریپذانعطاف  تال،یجی د  یهایماژولار، استفاده از فناور  یشامل طراح

 . [27–22] ،[5] کندی م تی را تقو یوربهره  شیو افزا سک ی کاهش ر ،یطیمح راتییبه تغ  عی سر

 ی سازمان یوربهره  -2-4

 یهااز شاخص   یکیو    شودیم  ف ی تعر  ک ی به اهداف استراتژ  یابیدست  یسازمان در استفاده موثر از منابع خود برا  ییعنوان توانابه   یسازمان  یوربهره 
 یهاستمیاست. س   یفرایندو    یانسان  ،یتوجه همزمان به عوامل فناور  ازمندین  یسازمان  یوربهره   شیافزا.  [7]  رودیبه شمار م  یعملکرد سازمان  یدیکل
  ،یانسان  یروین  یهاداده  لیتحل  یریکارگ. بهکنندیم  فایا   یوردر بهبود بهره   ینقش مهم  ،یهوشمند منابع انسان  یکردهای و رو  شرفتهیعملکرد پ  تی ریمد

طور همزمان ارتقا  را به   نسازما  یوررفاه کارکنان و بهره   تواندی م  ،یانسان  هیسرما  تی ریمد  یبرا  یلیتحل  یهاعملکرد و مدل  شیپا  یهاستم یس   یطراح
  ن ی آفرارزش   یهات یبه سمت فعال  یمنابع انسان  تیو هدا  هافرایند  یسازنهینقاط قوت و ضعف کارکنان، به   ییامکان شناسا   هاستمیس   نیا .  [28]  دهد

 یوربر بهره   میمستق   تاثیر  یو گردشگر  یخدمات  یهاطیدر مح  ژه ی واست که به   یکار و زندگ   نیتعادل ب  گر،ی از عوامل موثر د  یکی  .کنندی را فراهم م
عملکرد کارکنان   یکاهش استرس و ارتقا ،یشغل  تیرضا  شیباعث افزا  یشخص یکار و زندگ   انیکه تعادل مناسب م  دهندیها نشان مدارد. پژوهش

.  کندیکمک م  ز یسازمان ن  یو عملکرد کل  یاثربخش  شیبلکه به افزا  شود،یکارکنان م  یفرد  یزندگ   تیف یتنها باعث بهبود ک تعادل نه   نیا.  [29]  شودیم
دورکار  تالیجی د  یکار  یهاطیمح قابل   زین  ی و  بهره   یتوجه نقش  اخ  یسازمان  یوردر  مطالعات  م   ریدارند.    یکار  طیمح  یکه طراح  دهندینشان 

عوامل باعث   نیا.  [31]،  [30]  دهد  شیرا افزا  یو سازمان  یفرد   یوربهره   تواندیم  یمیو تعامل منظم ت  نی نو  یهایبه فناور  ی دسترس   ر،یپذانعطاف 
برخوردار   یشتریب  یریپذها از انعطاف انجام دهند و سازمان   نهیصورت به خود را به   فیبتوانند وظا  زین  یرحضوریو غ  ریمتغ   طیکارکنان در شرا  شوندیم

بر هوش    یمبتن  ینوآور  تی ریمطرح هستند. مد  یوربهره   شیدر افزا  یدی کل  یعنوان ابزارهابه   زین  ینوآور  تی ریو مد  یباشند. استفاده از هوش مصنوع
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   مالی ...   های تاثیر هوش مصنوعی مالی، بلوغ نظام   عنوان    / همکاران مجرب و

  بع را ممکن سازد و از اتلاف منا  موثرو    عی سر  یریگم یتصم  ،یسازمان  یها فرایند  یسازنه یروندها و به   ینیبشیها، پداده   لیبا تحل  تواندیم  یمصنوع
در    نهیصورت به تجربه و مهارت کارکنان به   شودیباعث م  یسازمان  یدانش و همکار   یگذارفرهنگ به اشتراک  ن،یهمچن.  [32]،  [8]کند    یریجلوگ
  تاثیرتحت    یسازمان  یوردرمجموع، بهره .  [32]  شودی سازمان م  یوربهره   یارتقاامر خود موجب    نیکه ا  استفاده شود  هایریگم ی و تصم  هافرایند

بر  یمبتن یدانش و نوآور یگذارفرهنگ به اشتراک ،یکار و زندگ  نیکه بتوانند تعادل ب ییهااست. سازمان یفرایندو  یفناور ،یهمزمان عوامل انسان
 . خواهند داشت یو بهبود عملکرد کل یورهره ب شیدر افزا یفراهم کنند، شانس بالاتر ریپذانعطاف  یکار طی را توسعه دهند و مح یهوش مصنوع

 پیشینه تحقیق  -3

 پیشینه داخلی  -3-1

  " یاتیعمل  یوربهره   یگریانجیها با مشرکت  یمنابع مال  تی ریمد  یسازنه یدر به   یهوش مصنوع  تاثیر"با عنوان    یامطالعه   [2]  یی و همکارانرزمجو
ها و نقش  شرکت یمنابع مال تی ری مد بر  یاثر هوش مصنوع یپژوهش بررس  نیو صنعت ارایه دادند. هدف ا تی ر یمد یالمللن ی کنفرانس ب نیدر دهم

از   ،یمنابع مال  ت ی ریبر مد  میعلاوه بر اثر مستق   یهوشمند مال  یهایپژوهش نشان داد که استفاده از فناور  یهاافتهیبود.    یاتیعمل  یوربهره   یانجیم
در بورس اوراق بهادار تهران    شدهرفتهیشرکت پذ  ۱۰۰  یهامطالعه با استفاده از داده  نیدارد. ا  یتوجه قابل   تاثیر  زین  یاتیعمل  یوربهره   یارتقا  قی طر

در    یتوجه قابل   یانجینقش م  یاتیعمل  یورنشان داد که بهره   ره یچندمتغ   ون یو رگرس   یمدل معادلات ساختار  لی و تحل  ۱۴۰۳تا    ۱۳۹۹  یهاسال   یط
 ی مال   ییکارا  ،یاتیعمل  یوربهره   تی و تقو  یهوش مصنوع  یدر ابزارها  ی گذارهیبا سرما  رانی شد مد  شنهادیو پ  کندیم  فایا   یمنابع مال  ت ی ریبهبود مد
در    یوربر بهبود بهره   یانضباط مال  تاثیر  یبررس "با عنوان    یدر پژوهش  [33]  ی و همکارانانیهست  یدهند. ابوالحسن  شیافزوده سازمان را افزاو ارزش 
دولت  ییاجرا  یهادستگاه بررس   "(ی)بخش  مال  یبه  انضباط  ارتقا   ینقش  ا   ییاجرا  یهادستگاه  یوربهره   یدر  از   قیتحق   نیپرداختند.  استفاده  با 

بر    یمثبت و معنادار تاثیر ینشان داد که انضباط مال ونیو رگرس  یهمبستگ یهاروش  یریکارگو به   ییدستگاه اجرا ۳۲شامل  یشمارتمام  یریگنمونه 
  یی گراسلامت و قانون   ،یشرع  نی قوان  تیرعا  ،یو اقتصاد  یاز فساد مال  یریشگیپ  ،یمال  تیشفاف  ،یکارآمد  شیدارد و باعث افزا  ییو کارا  یوربهره 
  [34]  همکاران   . چراغ سحر و دیمشاهده نگرد   یسازمان  یبخشبر اثر   یتوجه اما اثر قابل   شود،ی م  یو مال  یحسابدار  یاستانداردها  یو ارتقا  رانیمد

تجارت به تجارت    یابیبازار  یهاتیقابل  یگریانجیبا م  یبر عملکرد سازمان  یهوش مصنوع  یکاربردها  تاثیر  زانیم  یبررس "با عنوان    یدر پژوهش
و از    یمطالعه از نظر هدف کاربرد   نیپرداختند. ا  یبر عملکرد سازمان  یاثر هوش مصنوع  یبه بررس   "جانبو(  یاره یزنج  یها)موردمطالعه: فروشگاه

  ۱۲۰۰شامل  یاستفاده شد. جامعه آمار یمعادلات ساختار مدلسازی از  هاهیآزمون فرض  یبود و برا یهمبستگ-یف یها توص داده  ینظر نحوه گردآور
فناور کارکنان حوزه  از  نمونه   ینفر  و  بود  با استفا  ۲۹۱  یااطلاعات  انتخاب شد.    دهنفره  کاربردها  هاافتهیاز جدول مورگان  که  داد  هوش   ینشان 

 ی هانش یو موجب ارایه ب  بخشندی را بهبود م  ی تجارت به تجارت، عملکرد سازمان  ی ابیبازار  یهاتیقابل  تی تقو  قی و از طر  میرمستق یطور غبه   یمصنوع
 . شوندیم یاتیعمل یهایناکارآمد ییبازار و شناسا  یاتیح یهانشیب ییشناسا ان،ی مهم در رفتار مشتر

 پیشینه خارجی  -3-2

  ی اثرات هوش مصنوع  ی به بررس   "کارکنان  یوربهره   ی انجی : نقش میبر عملکرد سازمان  یهوش مصنوع  تاثیر"با عنوان    یادر مطالعه   [35]ورکو  و    کاسا
معادلات   مدلسازی  لیمنتخب و تحل  ارمندک   ۱۷۲  یهاپژوهش با استفاده از داده   نیکارکنان پرداختند. ا  یوربهره   یگریانجیبا م  یبر عملکرد سازمان

جزیی در    یانجیکارکنان نقش م  ی وردارد و بهره   یکارکنان و عملکرد سازمان یوربر بهره   یاثر مثبت و معنادار  ی نشان داد که هوش مصنوع  یساختار
 جادیهوشمند و ا یهایفناور یر یکارگها با به سازمان کهاز آن است  یپژوهش حاک جی. نتاکند یم فایا یو عملکرد سازمان یهوش مصنوع نی رابطه ب

  [3]و همکاران    روف یارتقا دهند. نص  یتوجه به شکل قابل   تالیجی خود را در عصر د  یعملکرد سازمان  توانندیم   ،یوراز بهره   تگریحما  یکار  طیمح
در   ک ی استراتژ  یعنوان ابزاربه   یمال   تی رینقش مد  یبه بررس   "هاسازمان   یو سودآور  یوربهره   شیبر افزا  یمال  تی ریمد  تاثیر"با عنوان    یدر پژوهش

  ی هااز سازمان  یو کارشناسان مال  ریمد  ۲۵۰شامل    یامطالعه با استفاده از پرسشنامه استاندارد از نمونه   نیها پرداختند. ا عملکرد سازمان  یارتقا
  تی رینشان داد مد  هاافته یانجام شد.    Smart-PLSافزار  در نرم   یمعادلات ساختار  مدلسازی   یریکارگو با به   ۲۰۲۴تا    ۲۰۲۳  یهااوزبکستان در سال 

در    ینقش موثر  ک یو کنترل بودجه هر    یگذارهیسرما  لیتحل  ،یزی ردارد و برنامه   یو سودآور  یوربهره   یهاخصبر شا  یمثبت و معنادار  تاثیر  یمال
 ی مال  یگذاراستیو س   یریگم یدر تصم  ک ی عنوان ابزار استراتژبه   یمال  تی ریمد  ستمیس   تیبر اهم  قیتحق   جی. نتاکنندیم  فایها ابهبود عملکرد سازمان

  "یو حسابرس   یحسابدار  یهاه ی بر تحول رو  ۰/۴  و صنعت  یهوش مصنوع  تاثیر"با عنوان    یدر پژوهش  [1]  یالمقطر  و  ها تاکید دارد. عبداللهسازمان
 ریمس  و  یانجیمطالعه با استفاده از مدل م  نیپرداختند. ا  یو حسابرس   یی حسابدارهافرایندبر    ۰/۴  صنعت  یو آمادگ  یاثر هوش مصنوع  یبه بررس 
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نشان    هاافتهی( انتخاب شدند.  snowball)  یریو تکث  یراحت  یریگنمونه   قی نفر از طر  ۲۲۸شامل    یانجام شد و جامعه آمار  SMART PLSافزار  در نرم 
 ی ریگم یتصم  تیلدقت و قاب  ،ییکارا  تواندیم  قیعم  یریادگ یو    یبزرگ، محاسبات ابر  یهاداده  لیتحل  ،یهوش مصنوع  یهایاز فناور  یریگداد که بهره 

 ،یپژوهش علاوه بر جنبه نظر  نی شود. ا   یی حسابرس هافرایندو    یمال  یگزارشگر  یرا بهبود بخشد و موجب ارتقا  یو حسابرس   یحسابدار  اتیدر عمل
حسابدار  گذاراناستی س   ران،یمد  یبرا  یکاربرد   یهاهیتوص  متخصصان  م  یو  جورج دهد یارایه  باسکار  .  مطالعه  [36]  و  عنوان    یادر    تاثیر "با 

 ،ی گذارهیسرما  ،یدر بانکدار  یهوش مصنوع  یکاربردها  یبه بررس   "۵/ ۰  در عصر صنعت  یمال  یهابر بخش   یهوش مصنوع  ینوآور  نی آفرتحول 
  نترنت ی ا  ،یکی زیف-یبریسا  یهاستمیهمچون س   شرفتهیپ  یهایراز فناو  یریگپژوهش نشان داد که بهره   نیپرداختند. ا  یمال  یهاحوزه   ریو سا  مهیب

ابر  ا،یاش  باعث  داده   لیو تحل  یخدمات مشتر  سک،ی ر  تی ریمد  ات،یعمل  ییکارا  تواندیم  یو محاسبات شناخت  یمحاسبات  بهبود بخشد و  ها را 
د  عی تسر تحول  مال  تالیجی در  باا  ی بخش  نوحالنیشود.  ر  نی همچن  سندگانی ،  ر  یمالاحت  یهاسک یبه  مشاغل،  رفتن  دست  از   ی هاسک ی مانند 

 تی ریمد  دیبا  های فناور  نیاز ا  یاستفاده مسئولانه و اخلاق   یاشاره کردند که برا  ی قانون   یهاتیها و عدم قطع داده  یخصوص   می حر  مسایل  ک،یستمیس 
چانگ  مطالعه  [6]  شوند.  عنوان  یادر  عمل  یروین  یریپذانعطاف   تاثیر"  با  بر  ارتقایسازمان  اتیکار  مولد  ی:  بررس   "اشتغال   یراهبردها  یبه 

 جیکارکنان پرداخت. نتا  تیرضا  یو ارتقا یوربازار، بهبود بهره   عی سر  راتییها با تغ سازمان   یسازگار  شیکار و نقش آن در افزا  یروین  یریپذانعطاف 
کارکنان   یخودمختار شیافزا  ،یبه بهبود تعادل کار و زندگ  ،یورو بهره  یر یپذانعطاف شیعلاوه بر افزا ر،یپذانعطاف یراهکارها ینشان داد که اجرا

به    یابیتو دس  یصنعت  ینوآور  جی کار در ترو  یروین  یریپذانعطاف   تیپژوهش اهم   نیا  نی. همچنکندیکمک م  یارشد حرفه  یهافرصت  جادیو ا
 .(1جدول )  برجسته کرد را   داریاهداف توسعه پا

 . خلاصه پیشینه تحقیق  -1 جدول 
Table 1- Summary of research background . 

 

 هایافته جامعه آماری/روش موضوع مطالعه نویسنده  ردیف 

رزمجویی و   1
 [2] همکاران

هوش مصنوعی بر مدیریت   تاثیر
گری  منابع مالی با میانجی

 وری عملیاتی بهره

شده در  شرکت پذیرفته ۱۰۰
و   SEM بورس تهران، تحلیل

 رگرسیون چندمتغیره 

هوش مصنوعی علاوه بر اثر مستقیم، از طریق ارتقای  
وری عملیاتی نیز مدیریت منابع مالی را بهبود  بهره
 .دهد می

ابوالحسنی   2
هستیانی و  

 [33] همکاران

انضباط مالی بر بهبود   تاثیر
 های اجرایی وری در دستگاهبهره

دستگاه اجرایی دولتی،   ۳۲
 روش همبستگی و رگرسیون 

وری و کارایی،  انضباط مالی اثر مثبت و معنادار بر بهره
افزایش شفافیت و کاهش فساد مالی، اما اثر  

 . بخشی نداشتبر اثر یتوجهقابل

چراغ سحر و   3
 [34] همکاران

کاربردهای هوش مصنوعی بر   تاثیر
گری  عملکرد سازمانی با میانجی

 B2B  های بازاریابیقابلیت

، IT نفر کارکنان حوزه ۱۲۰۰
  مدلسازینفر،  ۲۹۱نمونه 

 معادلات ساختاری 

طور غیرمستقیم از طریق تقویت  هوش مصنوعی به
عملکرد سازمانی را بهبود   B2B های بازاریابیقابلیت

 . بخشد می

ورکو    کاسا و 4
[35] 

هوش مصنوعی بر عملکرد   تاثیر
وری  گری بهرهسازمانی با میانجی

 کارکنان

 کارمند منتخب، تحلیل ۱۷۲

PLS-SEM 

وری کارکنان و  هوش مصنوعی اثر مثبت بر بهره
وری کارکنان نقش میانجی  عملکرد سازمانی دارد؛ بهره

 . کند جزیی ایفا می

نصیروف و   5
 [3] همکاران

مدیریت مالی بر افزایش   تاثیر
 ها وری و سودآوری سازمانبهره

مدیر و کارشناسان مالی،   ۲۵۰
 معادلات ساختاری مدلسازی

Smart-PLS 

وری و  مثبت و معناداری بر بهره تاثیرمدیریت مالی 
گذاری و  ریزی، تحلیل سرمایهسودآوری دارد؛ برنامه
 . کنترل بودجه موثرند

عبدالله و   6
 [1] المقطری 

  ۰/4 هوش مصنوعی و صنعت  تاثیر
های حسابداری و  بر رویه

 حسابرسی 

گیری راحتی  نفر، نمونه ۲۲۸
 SMART لیتحلو تکثیری، 

PLS 

های بزرگ و یادگیری  ، تحلیل دادهAI گیری از بهره
گیری در  عمیق، کارایی، دقت و قابلیت تصمیم
 . بخشد حسابداری و حسابرسی را بهبود می

  جورج و باسکار 7
[36] 

آفرین نوآوری هوش  تحول تاثیر
های مالی در  مصنوعی بر بخش

 ۰/۵ عصر صنعت

مرور مقالات علمی و  
 های صنعتی گزارش

AI   ،باعث بهبود کارایی عملیات، مدیریت ریسک
هایی  شود؛ ریسکها میخدمات مشتری و تحلیل داده

همچون از دست رفتن مشاغل و حریم خصوصی نیز  
 . وجود دارد

پذیری نیروی کار بر  انعطاف تاثیر [6] چانگ  8
 عملیات سازمانی 

شرکت جهانی، تحلیل   ۳
 موردی

وری،  پذیری نیروی کار باعث افزایش بهرهانعطاف
ای  رضایت کارکنان، تعادل کار و زندگی و رشد حرفه

 . شودمی
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   مالی ...   های تاثیر هوش مصنوعی مالی، بلوغ نظام   عنوان    / همکاران مجرب و

 مدل مفهومی تحقیق  -4

  ی انجیبا تاکید بر نقش م  یسازمان  یورسازمان بر بهره   یمال  یهاو بلوغ نظام   یمال  یهوش مصنوع  تاثیر  یبررس   هیبر پا  قیتحق   نیا   یمدل مفهوم
ا   یصنعت   یساختارها  یریپذانعطاف  بلوغ نظام  یمال  یچارچوب، هوش مصنوع  نیشکل گرفته است. در  به   یمال  یهاو   ی رهایعنوان متغ سازمان 

بر اثرات مستق نظر گرفته شده  رمستقل د که علاوه  بهره   میاند  بر  بهره   زین  یصنعت  یساختارها  یریپذانعطاف  قی از طر  ،یسازمان  یورخود    یوربر 
 ر ی متغ   نیکه ا  رودی است و انتظار م  هاهیفرض   یمحور اصل  قیتحق   نیدر ا  یصنعت  یساختارها  یریپذانعطاف   یانجی. نقش مگذارندیاثر م  یسازمان

  ق یتحق  یاصل هیدو فرض  ن،یبنابرا ؛منتقل کند یسازمان یورصورت موثر به بهره سازمان را به  ی مال یهاو بلوغ نظام   یمال ی اثرات هوش مصنوع د بتوان
 اند: شده فی تعر ری به شرح ز

1H :دارد  یسازمان یورو بهره  یمال یهوش مصنوع ن یدر رابطه ب یانجینقش م یصنعت  یساختارها یریپذانعطاف. 

2H:  ه یپنج فرض   ن،یدارد. علاوه بر ا  یسازمان   یورسازمان و بهره   یمال  یهابلوغ نظام  ن یدر رابطه ب  یانجینقش م  یصنعت  یساختارها  یریپذانعطاف  
 .در نظر گرفته شده است یانجیم یرهایو مس  میاثرات مستق  یبررس  یبرا یفرع

3Hدارد  یانسازم یوربر بهره  یمثبت و معنادار تاثیر یمال ی: هوش مصنوع. 

4H دارد  ی سازمان یوربر بهره  یمثبت و معنادار  تاثیرسازمان  یمال یها: بلوغ نظام. 

5Hدارد  یصنعت یساختارها یریپذبر انعطاف  یمثبت و معنادار تاثیر یمال ی: هوش مصنوع . 

6H دارد  یصنعت یساختارها یریپذبر انعطاف  یمثبت و معنادار  تاثیرسازمان  یمال یها: بلوغ نظام . 

7Hو  میمستق  یرهایمس لیامکان تحل  یچارچوب مفهوم نیدارد. ا یسازمان  یوربر بهره  یمثبت و معنادار تاثیر یصنعت  یساختارها یریپذ: انعطاف
 ی هانظام   وغ و بل  یمال  یهوش مصنوع  یریکارگدر به   یو با تمرکز بر نوآور  کندیرا فراهم م  یسازمان  یورمستقل بر بهره   یرهایمتغ   یاثرگذار  میرمستق یغ

 . دهدیم  ارایه  یصنعت  یهاو سازمان  یمال  تی ریو پژوهشگران حوزه مد  رانیمد  یبرا  یارزشمند   یکاربرد   یهانشیب  ،یصنعت  یدر بستر ساختارها  یمال

 . مدل مفهومی تحقیق -1 شکل
Figure 1- Conceptual model of the research. 

 :شودی مذیل ارایه  صورتبه ق تحقی یهاهیفرض بر اساس مدل مفهومی تحقیق 
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1Hدارد. یسازمان یورو بهره  یمال یهوش مصنوع ن یدر رابطه ب یانجینقش م یصنعت  یساختارها یریپذ: انعطاف 

2Hدارد. یسازمان  یورسازمان و بهره  یمال یهابلوغ نظام ن یدر رابطه ب یانجینقش م یصنعت  یساختارها یریپذ: انعطاف 
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5Hدارد.  یصنعت یساختارها یریپذبر انعطاف  یمثبت و معنادار تاثیر یمال ی: هوش مصنوع 

6H دارد.  یصنعت یساختارها یریپذبر انعطاف  یمثبت و معنادار  تاثیرسازمان  یمال یها: بلوغ نظام 

7Hدارد. یسازمان  یوربر بهره  یمثبت و معنادار تاثیر یصنعت  یساختارها یریپذ: انعطاف 

 شناسی تحقیق روش -5

به   نیا   یشناس روش    ی ساختارها  یریپذسازمان و انعطاف   یمال  یهابلوغ نظام   ،یمال  یشده است که نقش هوش مصنوع  یطراح  یاگونهپژوهش 
 یشیماپی–یف یو روش اجرا، توص   تیو از نظر ماه  یمطالعه از نظر هدف، کاربرد   نی. ارد یقرار گ  یموردبررس   یسازمان  یوربهره   یدر ارتقا  یصنعت

بلوغ نظام   ،یمال یمستقل )هوش مصنوع یرهایمتغ  یگذارتاثیر زانیو سنجش م یروابط همبستگ یها با هدف بررس داده لیتحل ( است.ی )همبستگ
 یهاها، از روش سازه  نیا  انیم  یعلو    یروابط مفهوم  قیآزمون دق  ی. براشودی ( انجام میسازمان  یوروابسته )بهره   ری ( بر متغ یریپذو انعطاف   یمال

 شود ی مشخص اجرا م  یبازه زمان ک یو در    یصورت مقطع پژوهش به   نیاستفاده خواهد شد. ا  یمعادلات ساختار  مدلسازی  ژه ی وبه   شرفته،یپ  یآمار
 ی هایریگمیبهبود تصم  یبرا  یو کاربرد   یعلم  یچارچوب  ،یاتیعمل  یری پذو انعطاف   یبلوغ سازمان  ،یفناور  انیم  یدیروابط کل  ییبا شناسا  کوشدیو م

 دهد.  ارایه یصنعت  یها در شرکت یوربهره  شیافزا تیدرنهاو   هافرایند یسازنهیبه  ،یگذار هیسرما

 گیری و حجم نمونه جامعه آماری، روش نمونه  -5-1

در بورس اوراق بهادار تهران است که به   شدهرفتهی پذ یصنعت یهااطلاعات شرکت یو فناور یاتیعمل ،یمال رانیپژوهش شامل مد نیا یجامعه آمار
  ی دارند. برا  ا ها رمعتبر به پرسشنامه   یهاپاسخ   ارایه   تیقابل  شرفته،یپ  یهایاز فناور  یریگدر بهره   یو توانمند  یمال  یدهگزارش   تیالزام به شفاف  لیدل 

  ، ی)فلزات اساس  یصنعت  ربخشی ( و زییو دارا  هیها بر اساس اندازه شرکت )سرمااستفاده شد؛ ابتدا شرکت  ی ا طبقه  یاز روش تصادف  ،یریگنمونه 
ش  س   ،ییایمیمحصولات  قطعات،  و  ماش   مانیخودرو  آهک،  تجه   آلاتنیو  طبقهزاتیو  شرکت  یبند(  طبقه،  هر  از  سپس  و  منتخب    یهاشدند 

گاه و    ریمد  ۲(،  یشده با روش هدفمند )قضاوتانتخاب شدند. در مرحله دوم، از هر شرکت انتخاب  یتصادف  صورتبه    ، یمال  یهادر حوزه   موثرآ
و    یآورو پس از جمع   دیگرد   عی پرسشنامه توز   ۳۰۰روش،    نیمشخص شدند. بر اساس ا  ییدهنده نهاپاسخ  عنوانبه اطلاعات    یفناور  ای  یاتیعمل

معادلات   مدلسازی و    یآمار  یهال یانجام تحل  یبه دست آمد که برا  لیتحلقابل پرسشنامه سالم و    ۲۸۷ها، حدود  و کامل بودن پاسخ  عتبارا  یبررس 
حفظ شود  یصنعت یاهربخشی تمام ز یندگ یشد که هم نما یطراح یاگونهبه  یریگو روش نمونه  عی توز نی. اشودیم یو مناسب تلق  یکاف یساختار

  یساختارها  یریپذو انعطاف   یمال  یهابلوغ نظام   ،یمال  یهوش مصنوع  نه یدر زم  یو کاربرد   ق یاطلاعات دق  ارایه  یبرا  یدهندگان دانش کافو هم پاسخ 
 داشته باشند.  یصنعت
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ا اندازه   نیپرسشنامه  هدف  با  مصنوع  قیتحق   یاصل  یرهایمتغ   یریگپژوهش  نظام   ،یمال  یشامل هوش  انعطاف   یمال  یهابلوغ  و    ی ر یپذسازمان 
  ، یمقالات علم  ک یستماتیمحقق ابتدا با مطالعه جامع و س   ر،یهر متغ   یهاهی ابعاد و گو  نی تدو  ی. برا(2جدول  )  شد   یطراح  یصنعت  یساختارها

کرد. بر اساس   ییهر سازه را شناسا  یدی ابعاد کل  ،یصنعت  تی ریاطلاعات و مد  یفناور  ،یمال  یهامعتبر مرتبط با حوزه   ابعو من  ن یشیپ  یهاپژوهش
پرسشنامه  نیا شامل    هیته   افتهی ساختار  یامطالعات،  که  پاسخ  سوالات شد  توافق  شدت  و  است  بعد  هر  با  مق مرتبط  با  را    کرت یل  اسیدهندگان 

 ی هاو خبرگان حوزه   دیتوسط اسات  ،یینها  عی از توز  شیپ  شدهی طراح  سوالات   ی. تمامسنجدیموافقم( م  کاملا=    ۵تا    مخالفم   کاملا =    ۱)  یادرجهپنج
تا از وضوح، دقت علم  یموردبررس   یو صنعت  یمال با اهداف پژوهش اطم  یقرار گرفت  ا  نانیو تطابق  که   کندی م  نیتضم  فرایند  نیحاصل شود. 

را داشته   اعتمادقابل   جینتا  ارایهو    یعلم  لیتحل  تیقابل  شدهیآورجمع   یهاباشد و داده  قیتحق   یپرسشنامه هم معتبر و هم مرتبط با چارچوب نظر
 . باشند

 . متغیرهای تحقیق -2جدول 
Table 2- Research variables . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بررسی روایی و پایایی پرسشنامه  -5-3

  یمال  یهابلوغ نظام   ،یمال  یهوش مصنوع  تاثیر"مقالات و منابع مرتبط با موضوع    ق یدق  ی بر اساس بررس   شدهیطراحپژوهش، پرسشنامه    نیدر ا
 اتیاز ادب  ری هر متغ  یدیابعاد کل ل یبا تحل . محقق(3جدول ) ستشکل گرفته ا "یسازمان یوربر بهره  یصنعت یساختارها یریپذسازمان و انعطاف 

هر سازه فراهم شود و هم   یکرده است تا هم پوشش کامل ابعاد مفهوم نی مرتبط با هر بعد را تدو سوالات مناسب،  یهاشاخص راجموضوع و استخ
، حالنیدرع هر بعد را داشته باشند و  یو عمل قیسنجش دق تیاست که قابل یسوالات شامل انتخاب   فرایند نی معتبر باشد. ا  یو کاربرد  یاز نظر علم

 .گردد نی تضم زیپرسشنامه ن یداخل ییایمحتوا و پا ییروا

 . روایی و پایایی پرسشنامه -3 جدول 
Table 3- Questionnaire validity and reliability . 

 

 هاسوالترتیب  سوال تعداد  بعد متغیر تحقیق

 هوش مصنوعی مالی 

 ۳تا  ۱ 3 مالی  های فرایند خودکارسازی 

 ۷تا  4 4 و تشخیص الگو  کننده بینییشپتحلیل 

 ۱۰تا  ۸ 3 گیری پشتیبانی از تصمیم

 های مالی سازمان بلوغ نظام

 ۱4تا  ۱۱ 4 ها فرایند یکپارچگی و استانداردسازی 

 ۱۷تا  ۱۵ 3 های مالی پذیری دادهکیفیت و دسترس

 ۲۰تا  ۱۸ 3 دهی پیشرفته های تحلیلی و گزارشقابلیت

 پذیری ساختارهای صنعتیانعطاف

 ۲۳تا  ۲۱ 3 پذیری تولیدانعطاف

 ۲۷تا  ۲4 4 فرایندی پذیری عملیاتی/انعطاف

 ۳۰تا  ۲۸ 3 ای پذیری منابع انسانی و سرمایهانعطاف

 وری سازمانی بهره
 ۳4تا  ۳۱ 4 وری مالی بهره

 ۳۸تا  ۳۵ 4 وری عملیاتی و نیروی انسانی بهره

تعداد   بعد/شاخص  متغیر اصلی 
 سوال 

شماره 
 سوال 

ضریب آلفای 
 کرونباخ

نسبت روایی  
 (CVR) محتوا

شاخص روایی 
 (CVI) محتوا

 هوش مصنوعی مالی 

 0.923 0.900 0.817 1–3 3 مالی  های فرایند خودکارسازی 

 0.937 0.917 0.852 4–7 4 و تشخیص الگو  کننده بینییشپتحلیل 

 0.907 0.883 0.803 8–10 3 گیری پشتیبانی از تصمیم

بلوغ نظام مالی  
 سازمان

 0.920 0.900 0.836 11–14 4 ها فرایند یکپارچگی و استانداردسازی 

 0.910 0.883 0.824 17–15 3 های مالی پذیری دادهکیفیت و دسترس

 0.923 0.900 0.847 20–18 3 دهی پیشرفته تحلیلی و گزارشهای  قابلیت
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 . ادامه -3 جدول 
Table 3- Continued . 

 

پرسشنامه    قبولقابلمناسب و    ییا یدهنده پاهستند که نشان   ۷/۰  یکرونباخ بالا   یآلفا  بی ضر  یدارا  قیتحق   یرهایبا توجه به جدول فوق، همه ابعاد متغ 
داور( قرار    ۱۰  یبرا)حداقل استاندارد    ۷۹/۰  و  6۲/۰  بالاتر از  بیهر بعد به ترت   یبرا  2محتوا   ییو شاخص روا  1محتوا  یینسبت روا  ن،یهمچناست.  

 . معتبر هستند یعلم  ابعاد موردنظر را پوشش داده و از نظر  یخوببه  سوالات  کندی م تاییددارد که 

 از آمار توصیفی آمده دست بهنتایج  -6

ا جمع   نیدر  اطلاعات  شغلپاسخ  یشناختت یپژوهش،  سمت  به  مربوط  مشخصات  شامل  پرسشنامه  کار  ،یدهندگان  جنس  ،یسابقه  و    تیسن، 
مناسب جامعه    یندگ یاز نما  نانی نمونه و اطم  یهایژگ ی و  قیدق  فیها، توص داده   نیا  ارایهشده است. هدف از    یآورها جمعشرکت  یصنعت   ربخشی ز

ها  مانند آزمون تفاوت   یلیتکم  یهال یامکان تحل  نیهمچن  هایژگ ی و  نیا  یاست. بررس   یمعادلات ساختار  مدلسازیو    یآمار  یهالیدر تحل  یآمار
استخراج   لیتحلقابل پرسشنامه سالم و    ۲۸۷از    یآورها پس از جمع . دادهآورد یپژوهش را فراهم م  ج یبر نتا  یشناختتیجمع   یرهایمتغ   تاثیر  یو بررس 
از    ی کاف  ندهیشده نماکه نمونه انتخاب   دهدی م  نانیروش اطم  نیشده است. ا  ارایه   4جدول  در    یتجمع   یتعداد، درصد و فراوان  صورت به شده و  

ها  به پرسشنامه   یمعتبر و علم  یهاپاسخ  ارایه  تیدر بورس تهران باشد و قابل  شدهرفتهی پذ  یصنعت  یهااطلاعات شرکت  یو فناور  یاتیعمل  ،یمال  رانیمد
 . باشند شتهرا دا

 . اطلاعات جمعیت شناختی -4 جدول 
Table 4- Demographic information . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Content Validity Ratio (CVR) 2 Content Validity Index (CVI) 

تعداد   بعد/شاخص  متغیر اصلی 
 سوال 

شماره 
 سوال 

ضریب آلفای 
 کرونباخ

نسبت روایی  
 (CVR) محتوا

شاخص روایی 
 (CVI) محتوا

پذیری  انعطاف
 ساختارهای صنعتی

 0.890 0.867 0.795 23–21 3 پذیری تولیدانعطاف

 0.913 0.892 0.827 27–24 4 فرایندی پذیری عملیاتی/انعطاف

 0.903 0.883 0.815 30–28 3 ای پذیری منابع انسانی و سرمایهانعطاف

 وری سازمانی بهره
 0.930 0.908 0.856 34–31 4 وری مالی بهره

 0.940 0.917 0.869 38–35 4 وری عملیاتی و نیروی انسانی بهره

 فراوانی تجمعی  (%) درصد  تعداد )نفر( شناختیویژگی جمعیت

 جنسیت
   

 205 71.4 205 مرد

 287 28.6 82 زن

 سابقه کاری
   

 54 18.8 54 سال   ۵کمتر از 

 156 35.5 102 سال  ۱۰–۵

 240 29.3 84 سال  ۱۵–۱۰

 287 16.4 47 سال  ۱۵بیش از 

 سمت شغلی
   

 98 34.1 98 مدیر مالی 

 203 36.6 105 مدیر عملیاتی 

 287 29.3 84 مدیر فناوری اطلاعات 

 زیربخش صنعتی 
   

 50 17.4 50 فلزات اساسی 

 112 21.6 62 محصولات شیمیایی 

 170 20.2 58 خودرو و قطعات 

 215 15.7 45 سیمان و آهک 

 287 25.1 72 آلات و تجهیزات ماشین
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دارد و    یصنعت  ربخشی و ز  یسمت شغل  ،یسابقه کار  ت،یاز نظر جنس  یشده، تنوع مناسبکه نمونه انتخاب   شودی با توجه به جدول فوق، مشاهده م
  کند یم  نیتضم  نیهمچن  یشناختتیجمع   عی توز  نی. اکند یپژوهش فراهم م  یهالیتحل  یبرا  موردنظر  یاز جامعه آمار  قبولقابل  یاندهینما  نیبنابرا

را    قیتحق   اتیو آزمون فرض   یمعادلات ساختار  مدلسازیاستفاده در    ت یمناسب هستند و قابل  تیاز نظر اعتبار و جامع   شدهیآورجمع   یهاکه داده 
 .دارند

 سنجش نرمال بودن توزیع متغیرها  -6-1

  ن ییها امکان تع آزمون   نیاستفاده شد. ا  Shapiro-Wilkو    Kolmogorov-Smirnov  یهاها در پژوهش حاضر، از آزمون نرمال بودن داده   ی بررس   یبرا
نرمال بودن    رض مرتبط با ف  یآمار  یهالیتحل  و  یمعادلات ساختار  یمدلساز   کهییازآنجاو    کنندینرمال را فراهم م  عی ها با توزداده   عی انطباق توز

  یاستخراج شد و برا  لیتحلقابل پرسشنامه سالم و    ۲۸۷از    شدهیآورجمع  یهادارد. داده  یاژه ی و  تیاهم  یژگ ی و  نیا  یابی ارز  شود،ی ها انجام مداده
در محدوده نرمال    هاه داد  یکه تمام  دهدی نشان م  جی. نتادیمحاسبه گرد   یدگ یو کش  یچولگ  ار،یانحراف مع   ن،ی انگیپژوهش، م  یرهایهر بعد از متغ 
 . (5جدول ) استفاده کرد با اعتماد مناسب  یآمار یهالیها در تحلاز آن  توانیقرار دارند و م

0H : های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال استتوزیع داده . 

1H : های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال نیستتوزیع داده . 

 . هادادهآزمون نرمال بودن  جینتا -5ل جدو 
Table 5- Results of the data normality test. 

 

 

انحراف   میانگین بعد/شاخص  متغیر اصلی 
 معیار

-Kolmogorov کشیدگی  چولگی

Smirnov 
Shapiro-

Wilk 
 نتیجه

 هوش مصنوعی مالی 

  های فرایند خودکارسازی 
 مالی 

 نرمال  0.987 0.051 0.058 0.315- 0.548 4.150

  کننده بینییشپتحلیل 
 و تشخیص الگو 

 نرمال  0.982 0.063 0.231- 0.152- 0.621 3.972

پشتیبانی از 
 گیریتصمیم

 نرمال  0.985 0.058 0.108- 0.207- 0.589 4.038

بلوغ نظام مالی  
 سازمان

یکپارچگی و  
 ها فرایند استانداردسازی 

 نرمال  0.986 0.055 0.195- 0.089- 0.604 3.892

پذیری  کیفیت و دسترس
 هاداده

 نرمال  0.988 0.053 0.125- 0.174- 0.572 4.013

های تحلیلی و  قابلیت
 دهیگزارش

 نرمال  0.987 0.052 0.041 0.233- 0.554 4.063

پذیری  انعطاف
 ساختارهای صنعتی

 نرمال  0.983 0.060 0.210- 0.139- 0.613 3.986 پذیری تولیدانعطاف

پذیری  انعطاف
 فرایندی عملیاتی/

 نرمال  0.987 0.054 0.092- 0.195- 0.567 4.042

پذیری منابع  انعطاف
 ای انسانی و سرمایه

 نرمال  0.989 0.050 0.115 0.268- 0.539 4.108

 وری سازمانی بهره

 نرمال  0.984 0.057 0.173- 0.124- 0.595 3.956 وری مالی بهره

وری عملیاتی و  بهره
 نیروی انسانی 

 نرمال  0.988 0.053 0.103- 0.181- 0.561 4.024



184   

 

 مه ی و ب   ی مال   ت ی ر ی در مد   ی مطالعات راهبرد 
 (1405،  )3، شماره 3دوره 

 173-194 :صفحه
 

قرار    -۲+ و  ۲در بازه    یدگ یو کش  یچولگ  ری و مقاد  ۰۵/۰  از  شتری ابعاد ب  ی تمام  یبرا  ( هر دو آزمون.Sig)  یجدول فوق، مقدار معنادار  جیبه نتابا توجه  
 . کرد استفاده  یبعد یهالیتحل یبرا ک ی پارامتر یهااز روش  توانیو م شودیم رفتهیها پذداده  ع ی فرض نرمال بودن توز ن،یبنابرا ؛دارد 

 ضریب همبستگی بین متغیرهای تحقیق -6-2

 ، ی مال  یابعاد مختلف هوش مصنوع  ن یب  یارتباط خط  زانیاستفاده شد تا م  رسونیپ  یهمبستگ  سی از ماتر  ق،یتحق   یرهایمتغ   نی رابطه ب  یبررس   یبرا
 رهایمتغ   نی جهت و شدت رابطه ب  صیبه تشخ  لیتحل  نیشود. ا  نییتع   ی سازمان  یورو بهره   یصنعت  یساختارها  یریپذانعطاف  ،یمال  یهابلوغ نظام 

 یدر سطح معنادار  یهمبستگ  ری مقاد  یپژوهش، تمام  نی. در اشودیم  محسوب  یمعادلات ساختارمدل    لیتحل  یبرا  یمهم  از ینشیو پ  کندیمکمک  
 .اندشده ارایهو با دقت دو رقم اعشار  یفارس  صورتبه   6جدول اعداد داخل اند و شده  یبررس  ۰۱/۰

 . تحقیق ماتریس همبستگی بین متغیرهای -6جدول 
Table 6- Correlation matrix between research variables . 

 

 

 

  ی شده، وجود رابطه خطمشاهده   ی هایمثبت و معنادار هستند. همبستگ  یهمبستگ  ی دارا  گریکدیپژوهش با    یرهایمتغ   ی که تمام  دهدی نشان م  جینتا
 .دینمایرا فراهم م  یدر مدل معادلات ساختار یعل یرهایمس  لیتحل یو بستر لازم برا کندیم تاییدها را سازه  نیمناسب ب

 tضرایب استانداردشده بارهای عاملی و مقدار معناداری  -6-3

 ی برا  ل،یتحل  نیاز پرسشنامه انجام شد. در ا  شدهیآورجمع  یهاداده  یبر رو  1ی تایید  یعامل  لیتحل  ،یریگاندازههمگرا مدل    ییروا  یبه منظور بررس 
  هبا ساز   سوال هر    یهمبستگ  زانیدهنده منشان   یعامل  ی. بارها(7جدول  )  سبه شدمحا  یداریو سطح معن  tاستاندارد، آماره    یبار عامل  ه،ی هر گو

 2شده استخراج  انس ی وار   ن یانگیم  ن،یهمگرا است. همچن  ییروا  تایید  یو مطلوب برا  یقو  همبستگی  دهندهنشان  ٫6۰بالاتر از    ری مربوطه است و مقاد
  ر ی . مقاددیگردواگرا استفاده    ییروا  یبررس   ( جهتAVE√آن )شود و جذر    دهیسنج  هاه ی گو  نیمشترک ب  انسی وار  زانیهر بعد محاسبه شد تا م  یبرا

  دهنده نشان  ،۰٫۰۵کمتر از    یدارمعنی  سطح  با  ۱٫۹6بالاتر از    ری محاسبه شد و مقاد  ه ی در سطح گو  یعامل  یبارها   یآزمون معنادار  یبرا زین tآماره  
 .بارها است یآمار معناداری

 . t و آماره استانداردشدهبارعاملی  مقدار -7جدول 
Table 7- Standardized factor loading value and t-statistic . 

 

1 Confirmatory Factor Analysis (CFA) 2 Average Variance Extracted (AVE) 

 وری سازمانیبهره پذیری ساختاریانعطاف بلوغ نظام مالی هوش مصنوعی مالی متغیرها

 1.000 هوش مصنوعی مالی 
   

 1.000 0.697 بلوغ نظام مالی 
  

 1.000 0.658 0.635 پذیری ساختاری انعطاف
 

 1.000 0.782 0.761 0.724 وری سازمانی بهره

شماره  بعد/شاخص  سازه
 سوال 

بار عاملی 
 استاندارد 

سطح  t آماره
 داری معنی

 AVE √AVE وضعیت 

 هوش مصنوعی مالی 

 مالی  های فرایند خودکارسازی 

 0.834 0.695 تایید 0.000 16.243 0.824 1

 تایید 0.000 15.872 0.813 2
  

 تایید 0.000 17.105 0.847 3
  

و   کننده بینییشپتحلیل 
 تشخیص الگو 

 0.840 0.706 تایید 0.000 18.330 0.857 4

 تایید 0.000 16.455 0.829 5
  

 تایید 0.000 17.002 0.841 6
  

 تایید 0.000 16.289 0.826 7
  

 گیری پشتیبانی از تصمیم

 0.821 0.674 تایید 0.000 16.901 0.839 8

 تایید 0.000 15.674 0.808 9
  

 تایید 0.000 15.833 0.812 10
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Table 7- Continued . 

 

 AVEشاخص    ن،یمعنادار است. همچن  ز یمربوطه ن  tو آماره    ۷۰/۰  بالاتر از  هاه یگو  یاستاندارد تمام  یعامل  یبارها  شود،ی طور که مشاهده مهمان
 .باشدیمطلوب در سطح ابعاد م یهمگرا ییدهنده روااست که نشان شتریب  ۵/۰ هر بعد از حداقل استاندارد  یبرا

 قی همگرا در مدل تحق  ییروا -6-4

سازه  ییروا  یابی ارز  یبرا سطح  در  تکم   شدهاستخراج  انسی وار   ن یانگیم  یهاشاخص ها،  همگرا   .(8جدول  )  شدند   محاسبه  1مرکباعتبار    لیو 
 ی ر یگخطا اندازه   انسی را نسبت به وار  هاه ی گو  نی مشترک ب  انسی وار  زانیم  AVE  اریها است و مع سازه  یداخل  یدهنده ثبات و همبستگنشان   CRشاخص  

 

1 Composite Reliability (CR) 

شماره  بعد/شاخص  سازه
 سوال 

بار عاملی 
 استاندارد 

سطح  t آماره
 داری معنی

 AVE √AVE وضعیت 

بلوغ نظام مالی  
 سازمان

یکپارچگی و استانداردسازی  
 ها فرایند 

 0.826 0.683 تایید 0.000 16.554 0.829 11

 تایید 0.000 15.987 0.815 12
  

 تایید 0.000 16.872 0.840 13
  

 تایید 0.000 15.712 0.805 14
  

پذیری  کیفیت و دسترس
 های مالی داده

 0.837 0.701 تایید 0.000 17.654 0.851 15

 تایید 0.000 16.989 0.837 16
  

 تایید 0.000 16.321 0.823 17
  

های تحلیلی و  قابلیت
 دهی پیشرفته گزارش

 0.844 0.712 تایید 0.000 18.124 0.862 18

 تایید 0.000 16.876 0.835 19
  

 تایید 0.000 16.454 0.828 20
  

پذیری  انعطاف
 ساختارهای صنعتی

 پذیری تولیدانعطاف

 0.816 0.666 تایید 0.000 16.121 0.817 21

 تایید 0.000 15.787 0.804 22
  

 تایید 0.000 16.254 0.819 23
  

پذیری  انعطاف
 فرایندی عملیاتی/

 0.834 0.695 تایید 0.000 17.547 0.848 24

 تایید 0.000 16.455 0.830 25
  

 تایید 0.000 16.210 0.822 26
  

 تایید 0.000 16.901 0.835 27
  

پذیری منابع انسانی و  انعطاف
 ای سرمایه

 0.830 0.689 تایید 0.000 16.987 0.837 28

 تایید 0.000 16.123 0.821 29
  

 تایید 0.000 16.321 0.825 30
  

 وری سازمانی بهره

 وری مالی بهره

 0.851 0.725 تایید 0.000 17.874 0.859 31

 تایید 0.000 18.987 0.879 32
  

 تایید 0.000 17.521 0.847 33
  

 تایید 0.000 16.874 0.834 34
  

وری عملیاتی و نیروی  بهره
 انسانی 

 0.865 0.748 تایید 0.000 18.254 0.873 35

 تایید 0.000 19.654 0.890 36
  

 تایید 0.000 17.987 0.862 37
  

 تایید 0.000 17.654 0.854 38
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 عبور (  ≤ CR  0.7و    ≤ AVE  0.5)  شدهن ییآستانه تع باشد و هر دو شاخص از حد    شتریب  AVEاز    CRکه    رودیهمگرا، انتظار م  ییکند. در روایم
 .شدند یابی ارز یریگپرسشنامه استخراج و صحت مدل اندازه یهاها با استفاده از دادهشاخص نای. کنند

 . همگرا  ییروا یابیارز جیتان  -8 جدول 
Table 8- Results of convergent validity assessment. 

 

 

 

 ن،یاست. علاوه بر ا  ۷/۰  تر ازبزرگ   زین  1یبیترک   ییایو مقدار پا  ۵/۰  تر ازها بزرگ سازه   یتمام  یبرا  AVE، مقدار شاخص  8  جدول  جیبر اساس نتا
 . گرددیم تاییدکامل  طوربه در سطح سازه   یریگمدل اندازه یهمگرا ییروا ن،یبنابرا؛ برقرار است CR > AVEموارد شرط  یدر تمام

 واگرا به روش فورنل و لارکر   ییروا -6-5

 ن ی. در ا (9جدول  )  قرار گرفت  یابی مورد ارز  [37]  لارکر-فورنل  اریواگرا با استفاده از مع   ییروا  گر،یکدیها از  سازه  یریپذک یاز تفک  نانیاطم  یبرا
 .باشد شتریخارج از قطر( ب ری ها )مقادسازه  ریآن سازه با سا یهمبستگ نی تراز بزرگ دی( بایقطر اصل یرو ری هر سازه )مقاد AVEروش، جذر 

 .واگرا به روش فورنل و لارکر ییروا جینتا -9 جدول 
Table 9- Divergent validity results using the Fornell and Larker method . 

 

همه    یاختلاف برا  نیاست و ا  شتریها بسازه   ریآن با سا  یهمبستگ  نی ترهر سازه از بزرگ   AVEجذر    شود،یمشاهده م   9  جدولطور که در  همان
مسازه مثبت  فورنل  ن،یبنابرا  ؛باشدیها  برا  طوربه لارکر  -شرط  ا   یهاسازه   یتمام  یکامل  است.  برقرار    یی )روا  یریپذک یتفک  جه،ینت  نیپژوهش 
 . کند یم تاییدرا  یریگ( مطلوب مدل اندازهیواگرا

 ی معادلات ساختاریمدل ساختار لیتحل -7

استفاده شد.    انسی بر وار  یمبتن   یمعادلات ساختار  مدلسازی  ک یاز تکن  ،یمدل مفهوم  یهاسازه   نیب  یعلروابط    یبررس   منظوربه   ق،یتحق   نیدر ا
)با در نظر   میرمستق یو غ  میهمزمان اثرات مستق   لیوتحلهی تجزآن در    تیپژوهش و قابل  ریپذینیبشیپ  تیروش، با در نظر گرفتن ماه  نیانتخاب ا

  بی ضر  لیمهم برازش مدل از قب  یهاشده، شاخصارایه  یو اعتبار مدل ساختار  تیاز کفا  نانیاطم  ی. برارفتی( صورت پذهایانجیگرفتن نقش م
 ی رهای تغ م  نییها، امکان سنجش قدرت تبشاخص نیا  لی. تحلدیگرد  یاب ی ( محاسبه و ارزQ²)  ینیبشی( و شاخص قدرت پf²(، اندازه اثر )R²)  نییتع 

 

1 Composite Reliability (CR) 

 وضعیت نهایی  AVE CR CR > AVE متغیر/سازه

 شد تاییدروایی همگرا  دارد 0.901 0.692 هوش مصنوعی مالی 

 شد تاییدروایی همگرا  دارد 0.913 0.699 بلوغ نظام مالی سازمان 

 شد تاییدروایی همگرا  دارد 0.905 0.683 پذیری ساختارهای صنعتیانعطاف

 شد تاییدروایی همگرا  دارد 0.925 0.736 وری سازمانی بهره

هوش   سازه 
 مصنوعی مالی 

بلوغ نظام  
 مالی 

پذیری  انعطاف
 ساختاری 

وری  بهره
 سازمانی 

بیشترین همبستگی  
 ها با سایر سازه

√AVE ( اختلاف √AVE-  
 بیشترین همبستگی(

احراز 
 شرط

هوش 
 مصنوعی مالی

 بله  0.108+ 0.832 0.724 0.724 0.635 0.697 0.832

بلوغ نظام  
 مالی 

 بله  0.075+ 0.836 0.761 0.761 0.658 0.836 0.697

پذیری  انعطاف
 ساختاری 

 بله  0.044+ 0.826 0.782 0.782 0.826 0.658 0.635

وری  بهره
 سازمانی 

 بله  0.076+ 0.858 0.782 0.858 0.782 0.761 0.724
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  قیتحق   یساختار  یهاافتهی  یسنجصحت  یبرا  یمناسب  یمدل را فراهم کرد و پشتوانه تجرب  ینیبشیاعتبار پ  نیمستقل و همچن  یرهایوابسته توسط متغ 
 . ا ساختیپژوهش مه  یهاهیو آزمون فرض  یعل یرهایمس ریتفس یو منسجم برا یلیتحل ی چارچوب ها،ی ابی ارز نیا یخروج ،تیدرنهانمود.  جادیا

 .استاندارد( نیتخم) قیتحق یمدل مفهوم ی معادلات ساختار یمدلساز -2 شکل
Figure 2 - Structural equation modeling of the research conceptual model (standard estimation) . 

 

 

 .(بی ضرا ی)معنادار قیتحق یمدل مفهوم ی معادلات ساختار یمدلساز -3 شکل
Figure 3 - Structural equation modeling of the research conceptual model (significance of coefficients). 

 ینیبش ی(، شاخص پR²)  ن ییتع   بی کلان مدل شامل ضر  یهاشده، شاخص برازش   ی و اعتبار مدل ساختار  تیف یجامع ک   ی ابیارز  یو برا  ییدر گام نها
و اندازهQ²)  سریگ-استون تب  انگریب  R².  دی ( محاسبه گرد f²اثر )  ی(   ی رهای زا است که توسط متغ درون  یرهایمتغ   انسی وار  زانیمدل و م  نییقدرت 

فرد  سهم منحصربه  زی( نf²اثر )  است. اندازه  دیجد  یهاداده  یمدل برا  ین یبشیقدرت پ  دهندهمثبت، نشان  Q².  شودیداده م  حیمرتبط توض   یزاون بر
 .شده است  ارایه  10  جدولدر    یابی ارز  نیا  جی. نتاسنجد یم  رها،یمتغ   ری زا، پس از حذف اثر سادرون  ریمتغ   ک ی  انس ی وار   نییزا را در تببرون  ریهر متغ 
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 .زامتغیرهای مکنون درون Q² و R²، f² نتایج مدل ساختاری شامل -10 جدول 
Table 10 - Results of the structural model including R², f², and Q² of endogenous latent variables. 

 

مستقل    ریسه متغ   کهیطوربه برخوردار است؛    یاصل  وابسته  ریمتغ   یبرا  ی( قوR²)  نییپژوهش از قدرت تب  ی، مدل ساختار10  جدول  جیبر اساس نتا
 یرهایمتغ   انسیراز وا  ۰/۵۴%  و  6/۴۸%  بیمدل توانسته است به ترت   ن،ی. همچنکنند یم  ن ییرا تب  یسازمان  یوربهره   انسی از وار  ۸/6۸%  درمجموع 

  قبولقابل   ینیبشیاز قدرت پ  یزا، حاکدرون  یرهایمتغ   یهمه   یبرا  Q²مثبت    ری دهد. مقاد  حیرا توض   یساختار  یریپذو انعطاف   یبلوغ نظام مال  یانجیم
رابطه در مدل را   نی ترجسته(، بر۹۴۲/۰در سطح بزرگ )  یبا مقدار  یبر بلوغ نظام مال  یمال  یهوش مصنوع  تاثیر (،  f²مدل است. از نظر اندازه اثر )

سازمان محسوب    یمال  ستمیتحول و بلوغ س   یبرا  یدیکل  یازینشیپ  ،یدر حوزه مال  یهوش مصنوع  یآن است که توسعه   موید  افتهی  نی. ادهدی نشان م
 ی توانمند  یکه بر نقش محور  است(  ۱۹۸/۰)  میاندازه اثر مستق   نی تربزرگ  یدارا  یساختار  یریپذانعطاف  ریمتغ  ،یینها  یوربهره   نیی. در تبشودیم

 تاییدپژوهش را    یینها  یو اعتبار مدل ساختار  یشده، برازش کلگزارش   یها، شاخصدرمجموع دارد.    تاکید  یعملکرد   جیبه نتا  یابیدر دست  یاتیعمل
 . ندینمایم

 بررسی مدل کلی  -7-1

محاسبه   1(، شاخص برازش کل یو ساختار  یریگکل مدل پژوهش )شامل هر دو بخش اندازه   تیف یقضاوت جامع در مورد ک   یو برا  ییدر گام نها
از    یبیترک   یاریشده است، مع   شنهادیپ  انسی بر وار  یمبتن  یمعادلات ساختار  یهامدل   یبرا  [38]  تننهاج و همکارانشاخص که توسط    نی. اد یگرد 

 ر ی. مقاددهدی م  ارایه(  R²  ای  نییتع   بی ضر  ن یانگیم  قی )از طر  یو مدل ساختار  (شدهاستخراج  انسی وار  نیانگیم  قی )از طر  یریگعملکرد مدل اندازه
GOF    ر ی سا  شتر،یب  نانیاطم  یبرا  ن،ی. علاوه بر اشوندیم  فتهدر نظر گر  یبرازش قو  عنوانبه به بالا    ۳6/۰  ریکه مقاد  شوندیم  ریتفس  ک یدر بازه صفر تا 

 . شده است ارایه 11  جدولدر  یابی ارز نیا جیاند. نتاگزارش شده زیبرازش متداول ن یهاشاخص

 . است 3و متوسط ضریب تعیین 2ی ر اشتراک ی این شاخص، مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقاد

 . GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار  -11 جدول 
Table 11- Overall model fitting results with GOF criterion. 

 

1 Goodness-of-Fit Index (GOF) 
2 Communality 

3 R square average 

 f² سطح (f²) اندازه اثر زامتغیر برون Q² سطح Q² شاخص R² سطح (R²) ضریب تعیین زا متغیر درون

 وری سازمانی بهره

 کوچک  0.082 هوش مصنوعی مالی  قبول قابل 0.450 قوی  0.682
    

 متوسط  0.112 بلوغ نظام مالی سازمان 
    

پذیری  انعطاف
 ساختارهای صنعتی

 متوسط  0.198

بلوغ نظام مالی  
 سازمان

 بزرگ 0.942 هوش مصنوعی مالی  قبول قابل 0.320 متوسط  0.486

پذیری  انعطاف
 ساختارهای صنعتی

 متوسط  0.234 هوش مصنوعی مالی  قبول قابل 0.345 متوسط  0.540
    

 متوسط  0.169 بلوغ نظام مالی سازمان 

 𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅ . 

 وضعیت برازش  حد آستانه مطلوب  شدهمقدار محاسبه شاخص برازش هادسته شاخص

 مطلوب  SRMR 0.056 < 0.08 های برازش مطلق شاخص

 مطلوب  NFI 0.921 < 0.9 های برازش نسبی شاخص

 مطلوب  AGFI 0.913 < 0.9 شده های برازش تعدیلشاخص

 قوی  GOF 0.609 < 0.36 شاخص برازش کل

 مطلوب  AVE 0.703 < 0.5میانگین  GOF محاسبه
 

R²  مطلوب  0.2 > 0.569 میانگین 
 

 تایید — GOF √(AVE × R²) = √(0.703 × 0.569) = 0.632 فرمول و نتیجه نهایی
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دهنده برازش مناسب بوده و نشان   ۰۸/۰  است که کمتر از حد آستانه  آمده  دستبه   ۰۵6/۰  برابر با   SRMR، مقدار شاخص  11  جدول  جیبر اساس نتا
است که هر    ۹۱۳/۰  برابر با  AGFIو شاخص    ۹۲۱/۰  برابر با  NFIمقدار شاخص    ن،ی. همچنباشدیاستانداردشده م  مانده یباق  یمدل از منظر خطا

  برابر با  GOFدر خصوص شاخص برازش کل، مقدار    .مطلوب مدل هستند  شدهلیو تعد  یبرازش نسب  انگر یاند و بفراتر رفته   ۹/۰  مقدار مرجع  زدو ا
ا  6۳۲/۰ به مع   نیمحاسبه شده است.  توجه  با  و   ۲۵/۰  ف،یضع   ۰/ ۱)  یشنهادیپ  ی ارهایمقدار  قویقو   ۳6/۰  متوسط  م  ی ( در سطح  . ردیگی قرار 

که مدل    دهدینشان م  (AVE × R²√)  ول حاصل از فرم  جهیاست، نت  ۵6۹/۰  برابر با   R²  ن یانگیو م  ۷۰۳/۰  برابر با  AVE  نی انگی مقدار م  ازآنجاکه
  ، یطورکلبه .  باشدیم  یقو  یساختار  ن ییمطلوب و قدرت تب  یریگاندازه   ییروا  یزمان دارامناسب برخوردار بوده و هم   اریبس  یکل  تیف یپژوهش از ک 

  ر یبه تفس  یکاف  ی آمار  نانیبا اطم  توان یسازگار است و م  یتجرب  یهابا داده  یخوبپژوهش به   یکه مدل مفهوم  کندی م  تاییدمدل    یبرازش کل  جینتا
 پژوهش پرداخت.  یهاه یو آزمون فرض  یعل یرهایمس

دق  یبرا ابتدا لازم است    ق یمحاسبه  بر اساس خروج  دهندهل یتشک  هایمولفهشاخص برازش کل،  نها  یآن  ا  ییمدل   هامولفه  نیاستخراج شوند. 
( که R² نیانگی)م نییتع  بی ضر نیانگیو م است  یریگمدل اندازه  یدهندگ حیدهنده قدرت توض که نشان شدهاستخراج انسی وار نیانگیم اند ازعبارت

محاسبه   نیا اتجزیی  12 جدول.  دیآیدست مبه  ن یانگیدو م نیضرب ااز جذر حاصل  GOF. شاخص باشدی م یمدل ساختار نییقدرت تب انگر یب
 . دهدیرا نشان م یینها جه ینت ریتفس اریو مع 

 . GOFات محاسبه جزیی -12 جدول 
Table 12- Details of GOF calculation . 

 

 

مدل   یهاسازه   انیهمگرا در م  ییدهنده سطح مناسب روااست که نشان   ۷۰۳/۰  برابر با  AVE  نیانگی، مقدار م12  جدولشده در  ارایه   جیبر اساس نتا
  انسی وار  نییزا در تببرون  یرهایمتغ   یمتوسط تا قو  نییتوان تب  انگریاست که ب  آمده  دستبه   ۵6۹/۰  برابر با  R²  نیانگیمقدار م  ن،ی. همچنباشدیم

طور  مقدار به  نیا  نکهیمحاسبه شد. با توجه به ا  6۰۹/۰  یی، مقدار نهاGOFدر فرمول    ر ی مقاد  نیا   یگذاریبا جا  ،ت یدرنهازا است.  درون  یرهایمتغ 
زمان مدل  برخوردار بوده و از منظر هم   یقو  یگرفت که مدل پژوهش از برازش کل  جه ینت  توانیفراتر رفته است، م  ۳6/۰  از حد آستانه  یتوجه قابل 

  م یو تعم ریتفس تیشده و قابل یاتیعمل یدرستپژوهش به  یکه ساختار نظر  کندیم تایید افتهی نیدارد. ا یمناسب تیف یک  ،یساختار لو مد یریگاندازه
 . باشدی را دارا م جینتا

 ها ه یفرضآزمون  -7-2

 1وابسته، از آزمون سوبل   ریزا و متغ برون  یرهایمتغ   ن یدر روابط ب  یانجیم  ریعنوان متغ به  یصنعت  یساختارها  یری پذانعطاف   رینقش متغ   یمنظور بررس به 
  ن یا یاست و امکان بررس  یمعادلات ساختار یهادر مدل میرمستق یاثر غ یسنجش معنادار یمتداول برا یهااز روش   یکیآزمون  نیاستفاده شد. ا 

. در آزمون سوبل، ابتدا ریخ  ای  شودیطور معنادار منتقل مبه   ی انجیم  ریمتغ   قی وابسته از طر  ریمستقل بر متغ   ریاثر متغ   ایکه آ  کندیموضوع را فراهم م
  ی خطاها  به همراه وابسته(    ریبر متغ   ی انجیم  ری)اثر متغ   b  ری( و مس یانجیم  ریمستقل بر متغ   ری)اثر متغ   a  ریمس ی( براβاستاندارد شده )  ریمس  بیضرا

تر از بزرگ  Z  . آمارهگرددیم  محاسبه  میرمستق یاثر غ  Z. سپس با استفاده از فرمول آزمون سوبل، آماره  شودی( استخراج مSbو    Saها )استاندارد آن
 نییتع  یبرا ن،یاست. همچن ۰٫۰۱در سطح  معناداری دهندهنشان  ۲٫۵۸ از تربزرگ   و ۰٫۰۵در سطح  میرمستق یاثر غ یدهنده معنادارنشان  ۱٫۹6

 . دهدیبه اثر کل را نشان م میرمستق یکه نسبت اثر غ استفاده شد ایشاخص اثر واسطهاز  ،یانجیشدت نقش م

1Hدارد  یسازمان یورو بهره  یمال یهوش مصنوع ن یدر رابطه ب یانجینقش م یصنعت  یساختارها یریپذ: انعطاف. 

 

 

1 Sobel test 

 معیار قضاوت )مقدار آستانه(  مقدار  متغیرها GOF هایمولفه

 < 0.5)مطلوب(  0.703 ها سازه AVE میانگین میانگین اشتراک 
 < 0.2( قبولقابل) 0.569 زا متغیرهای درون R² میانگین میانگین ضریب تعیین 

 < 0.36)قوی(  0.632 = (0.703 × 0.569)√ ( R²× میانگین  AVEیانگین م)√ فرمول:  GOF محاسبه نهایی
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 . 1 یاصل هی فرض یآزمون سوبل برا جهینت  -13 جدول 
Table 13- Sobel test result for the first main hypothesis . 

 

 

 

  
که    ددهی نشان م  ۴۲۱/۰  برابر با   VAF  شاخص.  است  تربزرگ   ۱٫۹6  یاز مقدار بحران   یطور معنادارکه به   است  بوده   ۴6۸/۷  برابر با  Zمقدار آماره  

 13  جدول  ج ی. نتاشودیمنتقل م  یصنعت   یساختارها  یریپذانعطاف  قی از طر  یسازمان  یوربر بهره   یمال  یهوش مصنوع  از اثر کل   ۴۲%  حدود
معنادار است. با توجه به    یصنعت  یساختارها  یریپذانعطاف  قی از طر  یسازمان  یوربر بهره   یمال  یهوش مصنوع  میرمستق یکه اثر غ  دهدی نشان م
  تایید   1ی  اصل  هیفرض  ن،یبنابرا؛  شودیم  یابی ارز  جزیی  یگری انجیاز نوع م  یصنعت  یساختارها  یریپذانعطاف   یانجی(، نقش م۴۲۱/۰)  VAFمقدار  

 . گردد یم

2Hدارد  یسازمان  یورسازمان و بهره  یمال یهابلوغ نظام ن یدر رابطه ب یانجینقش م یصنعت  یساختارها یریپذ: انعطاف. 

 . 2 یاصل هی فرض یآزمون سوبل برا جهینت  -14 جدول 
Table 14- Sobel test result for main hypothesis 2. 

 

 

 

  
انتقال   انگریب  ۳۷۵/۰  برابر با  VAFاست. شاخص    ۹۹%  نانیدر سطح اطم  میرمستق یاثر غ  یدهنده معناداربوده که نشان  ۳۲۱/۸  برابر با  Zمقدار آماره  

،  14  جدول  جیاست. بر اساس نتا یصنعت  یساختارها یریپذانعطاف   قی از طر  یسازمان  یورسازمان بر بهره   یاز اثر کل بلوغ نظام مال  ۳۸%  حدود
  یحاک  VAF. مقدار  کند یم  فایا  یسازمان   یورسازمان و بهره   ی بلوغ نظام مال  ن یمعنادار در رابطه ب  یانجینقش م  یصنعت  یساختارها  یریپذانعطاف 

 . رد یگیقرار م تاییدمورد  زین  2 یاصل  هیفرض ن،یبنابرا؛ ش استدر مدل پژوه ری متغ  نیا جزیی یگری انجیاز م

  ی انجیم  ریمتغ   نیا  قی از طر  یسازمان  یورزا بر بهره برون  یرهایاز اثر کل متغ   یتوجه قابل که بخش    دهدینشان م  هیدر هر دو فرض   VAFشاخص    ری مقاد
  یفناورانه و مال  یهات یقابل  لیتبد  یدیکل  یاز سازوکارها  یکی  یصنعت  یساختارها  یریپذگرفت که انعطاف  جه ینت  توانیم  رو،نی. ازاشودیمنتقل م

 است.  یسازمان یوربه بهبود بهره 

  ن ی ا  جیشده است. نتا  ارایه  15جدول  در    ریهر مس  یداریو سطح معن  t(، آماره  βاستاندارد )   ریمس  بیپژوهش، ضرا  یفرع  یهاه یفرض   یبررس   یبرا
را فراهم    یسازمان  یورو بهره   یصنعت  ی ساختارها  یریپذانعطاف   ،یمال  یهابلوغ نظام   ،یمال  ی هوش مصنوع  نی ب  م یروابط مستق   یابی آزمون امکان ارز

 . کند یم

3Hدارد. یسازمان یوربر بهره  یمثبت و معنادار تاثیر یمال ی: هوش مصنوع 

4H دارد. ی سازمان یوربر بهره  یمثبت و معنادار  تاثیرسازمان  یمال یهانظام  : بلوغ 

5Hدارد.  یصنعت یساختارها یریپذبر انعطاف  یمثبت و معنادار تاثیر یمال ی: هوش مصنوع 

 نتیجه VAF شاخص Z آماره (β) مقدار مسیر/متغیر

a 13.742 0.586 (پذیری ساختارهای صنعتیوش مصنوعی مالی بر انعطاف)ه — — 

b (وری سازمانیپذیری ساختارهای صنعتی بر بهرهانعطاف ) 11.936 0.489 — — 

Sa ( خطای استاندارد مسیر a) 0.039 — — — 

Sb ( خطای استاندارد مسیر b) 0.041 — — — 

c (وری سازمانیهوش مصنوعی مالی بر بهره ) 8.021 0.394 — — 

(a × b) تایید 0.421 7.468 0.287 اثر غیرمستقیم 

 نتیجه VAF شاخص Z آماره (β) مقدار مسیر/متغیر

a (پذیری ساختارهای صنعتیبلوغ نظام مالی سازمان بر انعطاف ) 14.983 0.621 — — 

b (وریبهره بر  پذیری ساختارهای صنعتیانعطاف   )11.936 0.489 سازمانی — — 

(خطای استاندارد مسیر  a( Sa 0.037 — — — 

(خطای استاندارد مسیر  b( Sb 0.041 — — — 

c ( وریبهره بربلوغ نظام مالی سازمان  )12.894 0.507 سازمانی — — 

 تایید 0.304 8.321 0.375 (a × b) اثر غیرمستقیم
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6H دارد.  یصنعت یساختارها یریپذبر انعطاف  یمثبت و معنادار  تاثیرسازمان  یمال یها: بلوغ نظام 

7Hدارد  یسازمان  یوربر بهره  یمثبت و معنادار تاثیر یصنعت  یساختارها یریپذ: انعطاف. 

 . فرعی یهاهیفرض آزمون  جهینت  -15 جدول 
Table 15- Results of testing the secondary hypotheses. 

 

دهنده شدت ( نشانβاستاندارد ) ریمس  بی پژوهش مثبت و معنادار هستند. ضر یرهایمتغ  نیب میمستق  یرهایمس ی، تمام15 جدول جیبر اساس نتا
در    رهایسم  یمعنادار  تاییددهنده  نشان   ۰۵/۰  کمتر از  یداریو سطح معن  ۹6/۱  تر ازبزرگ   tآماره    ری زا است و مقاددرون   ریزا بر متغ برون   ریمتغ   تاثیر

 . مناسب برخوردار است  نییاز قدرت تب شدهارایه یساختار  شده و مدل تاییدپژوهش  یفرع یهاه یفرض  ن،یبنابرا؛ باشدیم ۰۵/۰ سطح

 هاشنهادیپگیری و بحث و نتیجه -8

  ی ور بهره   یدر ارتقا  یصنعت  یساختارها  یریپذسازمان و انعطاف   یمال  یهابلوغ نظام   ،یمال  ینقش هوش مصنوع  ی پژوهش با موضوع بررس   نیا
 ی هادر بورس اوراق بهادار تهران اجرا شده است تا داده   شدهرفتهیپذ  یصنعت  یهاانجام شده است. مطالعه در شرکت  یصنعت  یهادر شرکت  یسازمان

 نی نو  یهایفناور  تیپژوهش، اهم  طیموضوع و مح  نیانتخاب ا  لیشود. دل   یآوراطلاعات جمع   یو فناور  ی اتیعمل  ،یمال  رانی و معتبر از مد  قیدق
بهبود کارا  یسازمان  یو ساختارها  یمال  یورها بر بهره متقابل آن  اتتاثیرو امکان سنجش    یصنعت  یهاشرکت  یاتیعمل  یهایریگم یو تصم  ییدر 

از    یسازمان  یوربر بهره   یمال  ی)اثر هوش مصنوع  میرمستق یغ  ریمس  یاستاندارد برا  ریمس  بی ، ضر13  جدول  جیبر اساس نتابوده است.    یسازمان
تر بزرگ   ۹6/۱  یاز مقدار بحران  یطور معناداردست آمد که به به   ۴6۸/۷  برابر با  Zو آماره   ۲۸۷/۰  ( برابر با یصنعت  یساختارها  یریپذانعطاف   قی طر
 ی ریپذانعطاف   قی از طر  یسازمان  یوربر بهره   یمال  یاز اثر کل هوش مصنوع  ۴۲%  که حدود  دهدینشان م  ۴۲۱/۰  برابر با   VAF. شاخص  تاس 

 نیا  جیرابطه دارد. نتا  نیدر ا  جزیی  یانجینقش م  یصنعت  یساختارها  یریپذکه انعطاف  دهدینشان م  هاافتهی  نی . ا شود یمنتقل م  یصنعت  یساختارها
با  یمانند هوش مصنوع نی نو یهایاند فناورکه نشان داده همسو است [34] و چراغ سحر و همکاران [2] همکارانو  ییبا مطالعات رزمجو هیض فر

  14  جدول   جینتا  نی. همچنشودیم  تایید  1  یاصل  هیفرض  ن،یبنابرا  ؛کنندی م  ت ی تقو  یسازمان  یورسازمان، اثر خود را بر بهره   یریپذانعطاف   یارتقا
  ر ی مس  بی ضر  یدارا  یصنعت  یساختارها  یریپذانعطاف   قی از طر  یسازمان  یورسازمان به بهره   یبلوغ نظام مال  میرمستق یغ  ریکه مس  دهدی نشان م

است که   آن  انگریب  ۳۷۵/۰  برابر با  VAF. شاخص  باشدیمعنادار م  ۹۹%  نانیکه در سطح اطم  است  ۳۲۱/۸  برابر با  Zو آماره    ۳۰۴/۰  استاندارد 
 دهد ی نشان م  نی. اشودیمنتقل م  یصنعت  یساختارها  یریپذانعطاف   ق ی از طر  ی سازمان  یورسازمان بر بهره   ی از اثر کل بلوغ نظام مال  ۳۸%  حدود

که   دارد   مطابقت  [6]  و چانگ   [3]  همکارانو    روف ینص  جیبا نتا  هیفرض   نی ا  یهاافته یدارد.    جزیی  یانجینقش م یصنعت  یساختارها یریپذکه انعطاف 
 ه یفرض  ن،یبنابرا  ؛دهدیم  شیافزا  یورتوان سازمان را در بهبود بهره   ر،یپذمنسجم و انعطاف   یهافرایند  جادیبا ا  یمال  یهااند بلوغ نظام گزارش کرده

 ،یانجیم  ری عنوان متغ به  یصنعت  یاختارهاس   یریپذکه انعطاف  دهدینشان م  یاصل  یهاهیآزمون فرض   جینتا  ،یطورکلبه.  شودیم  تایید  زین  2  یاصل
 افته ی نی. اکندیرا منتقل م یسازمان یورسازمان بر بهره  ی مال یهاو بلوغ نظام  ی مال یزا شامل هوش مصنوعبرون یرهایاز اثر متغ  یتوجه قابل بخش 
  ی هادر شرکت  یاتیعمل  یوربه بهره   یفناورانه و مال  یهات یقابل  لیتبد  یدیکل  یاز سازوکارها  یکی  یصنعت  یساختارها  یریپذکه انعطاف   کندی م  تاکید
 .باشدی حوزه همسو م نیدر ا ن یشیاست و با مطالعات پ  یصنعت

 نتیجه .t Sig آماره (β) ضریب مسیر استاندارد فرضیه فرعی شماره فرضیه

3H  وری  مثبت و معناداری بر بهره تاثیرهوش مصنوعی مالی
 .سازمانی دارد

 تایید 0.000 8.021 0.394

4H وری  مثبت و معناداری بر بهره تاثیرهای مالی سازمان بلوغ نظام
 .سازمانی دارد

 تایید 0.000 12.894 0.507

5H  پذیری  مثبت و معناداری بر انعطاف تاثیرهوش مصنوعی مالی
 .ساختارهای صنعتی دارد

 تایید 0.000 13.742 0.586

6H مثبت و معناداری بر   تاثیرهای مالی سازمان بلوغ نظام
 .پذیری ساختارهای صنعتی داردانعطاف

 تایید 0.000 14.983 0.621

7H مثبت و معناداری بر   تاثیرپذیری ساختارهای صنعتی انعطاف
 .وری سازمانی داردبهره

 تایید 0.000 11.936 0.489
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 افتهی  نی. ادهدی نشان م  ۰۱/۰  را در سطح  ر یمس  یدست آمد که معناداربه   ۰۲۱/۸  برابر با  tو آماره    ۳۹۴/۰  برابر با  استاندارد   ریمس  بی ضر  3  هیفرض
و کاسا    [2]  ارانو همک  ییرزمجو  یهاافته یبا    هیفرض   نیا جیاست. نتا  یسازمان یوربهره   ی بر ارتقا  یمال  یمثبت هوش مصنوع  میمستق   تاثیراز    یحاک

آن   ی همخوان  [35]ورکو    و ندارد؛  اثر مستق   یاند که هوش مصنوعگزارش کرده  زیها  بر  تقو  م،یعلاوه  کارکنان، عملکرد   یاتیعمل  یوربهره   ت ی با  و 
نقش    ،یدیعامل فناورانه کل  ک یعنوان  به   یمال  یگرفت که هوش مصنوع  جه ینت  توانی م  ن،یبنابرا  ؛بخشدیرا بهبود م  ی منابع مال  تی ریو مد  یسازمان

و    ۵۰۷/۰  برابر با  استاندارد   ریمس  بی نشان داد که ضر  4  هیفرضآزمون    جی. نتاکندیم  فایا  یصنعت   یهاشرکت  یسازمان  یوربهره   یدر ارتقا  یموثر
  میطور مستق سازمان به   یمال  یهاکه بلوغ نظام   دهدی نشان م  نی. ا کند یم   تایید  ۰۱/۰  را در سطح  ریمس  یکه معنادار  است  ۸۹۴/۱۲  برابر با  tآماره  

مطابقت   [33]  و همکاران  یانیهست  یو ابوالحسن  [3]  و همکاران  روف ینص   جینتاپژوهش با    نیا  یهاافتهیدهد.    شیرا افزا  یسازمان  یورتوانسته بهره 
  ی است که بلوغ نظام مال  نیا  یکل  جهیو عملکرد سازمان دارد. نت  یوره بر بهر  یاثر مثبت و معنادار  یو انضباط مال  یمال  تی ریاند مددارد که نشان داده 

 استاندارد  ریمس  بی ضر  5  هیفرض  جیاست. در مورد نتا  یسازمان  یوربهره   شیافزا  سازنهیزم  ،یو کنترل منابع مال  یریگم یتصم  یهافرایند  تی با تقو
آن است که    انگری ب  افتهی  نیاست. ا  ۰۱/۰  در سطح  ریمثبت مس  یدهنده معناداربود که نشان  ۷۴۲/۱۳  برابر با  tو آماره   ۵۸6/۰  برابر با ریمس  نیا  یبرا

و عبدالله  [34] چراغ سحر و همکاران جینتابا  هیفرض  نیا یهاافتهی. شودیم  یصنعت یساختارها یریپذانعطاف  شیباعث افزا یمال یهوش مصنوع
المقطر داده   یهمخوان  [1]  یو  نشان  که  مصنوع  یکاربردها  ندادارد  طر  یهوش  تحل  یسازمان  یهات یقابل  تی تقو  قی از  بزرگ،   یهاداده   لیو 

 یو ساختار  یاتیعمل  یریپذانعطاف   یعنوان محرک اصلبه  یهوش مصنوع  ن،یبنابرا؛  دهدیسازمان را ارتقا م  یریگمیو توان تصم  یریپذانعطاف 
است   ۹۸۳/۱۴  برابر با  tو آماره    6۲۱/۰  برابر با  استاندارد   ریمس  بی ضرنشان داد که    6  هیفرض  ریآزمون مس  جی. نتاکند یعمل م  یصنعت  یهاسازمان

  ی صنعت یساختارها یریپذانعطاف  تواندیسازمان م یاست که بلوغ نظام مال نیا انگریب افتهی نی. ا کندیم تایید ۰۱/۰ را در سطح ریمس یکه معنادار
اند دارد که گزارش کرده  مطابقت  [33]  و همکاران  یانیهست  یو ابوالحسن  [3]  و همکاران  روف یمانند نص  نیشیبا مطالعات پ  جه ینت  نیرا بهبود بخشد. ا

 ی هافرایند  جادیسازمان با ا یبلوغ نظام مال ،یطورکلبه . کند ی ها کمک مسازمان  ی ساختار یو سازگار ییبه بهبود کارا  یو انضباط مال یمال تی ریمد
  ریمس  بی ضر  7  هیفرض  جی. بر اساس نتادهدی م  شیرا افزا  یطیمح  راتییبه تغ   موثرو    عی واکنش سر  یسازمان برا  یی، توانایمنسجم و شفاف مال

 ی ریپذآن است که انعطاف   انگریب   افتهی  نی. ا دهدی معنادار نشان م  ۰۱/۰  را در سطح  ریاست که مس  ۹۳6/۱۱  برابر با  tو آماره    ۴۸۹/۰  با   برابر  استاندارد 
  [34]  چراغ سحر و همکارانو    [6]  چانگ   جینتابا    هیفرض   نیا  یهاافتهیدهد.    شیرا افزا  یسازمان  یوربهره   میطور مستق به   تواندیم  یصنعت  یتارهاساخ

 ی سازمانکارکنان و بهبود عملکرد    تیرضا  ،یوربهره   شیباعث افزا  یکار و ساختار سازمان   یروین  یریپذاند انعطافکه گزارش کرده  همسو است
  ی هاشرکت  یوردر بهبود بهره   ینقش مهم  م،یرمستق یو محرک غ  یانجیعامل م  ک یعنوان  به  یصنعت  یساختارها  یریپذانعطاف   ن،یبنابرا؛  شودیم

نتادرمجموع .  کندیم  فای ا  یصنعت و    یبلوغ نظام مال  ،یمال  یپژوهش )هوش مصنوع  یکه هر سه عامل اصل  دهدی نشان م  یفرع  یهاهیفرض   ج ی، 
و با مطالعات    کنندیم  فایا  یسازمان  یوربهره   یدر ارتقا  ینقش مهم  یگریانجیم  قی از طر  ای  میصورت مستق ( بهی صنعت  یساختارها  یریپذنعطاف ا
 دارد.  یحوزه همخوان  نیدر ا نیشیپ

  یسازمان  یوربر بهره   یساختار  یر یپذو انعطاف   یبلوغ نظام مال  ،یمال  یمثبت و معنادار هوش مصنوع  تاثیردهنده  که نشان   ق یتحق   جیبر اساس نتا
  ی هدفمند بر هوش مصنوع  یگذارهیسرما  شودی م  هیتوص   یصنعت  یهاسازمان  رانیمد  ی: براشودی م  ارایهدر سه سطح    یکاربرد   یهاشنهاد یپبود،  

خودکارساز  یمال »تحل  یمال  یهافرایند  یو  سمت  دهند،  ا  ی مال  لگریانجام  مال   جادیهوشمند«  نظام  بلوغ  از طر  یکنند،  و    یادوره   ی ابیارز  قی را 
  ولتح  یراهبر  تهیکنند و کم  جادیو منابع ا   دیتول   یریپذو انعطاف   یفراتخصص  یهام یچابک با ت  یارتقا دهند، ساختار سازمان  هافرایند  یاستانداردساز

  ی چارچوب حکمران  شودیم  شنهادیپ  یتیحاکم  یو نهادها  گذاراناستیس   یدهند؛ برا  لیتشک  اتیو عمل  یمال  ،یفناور  یسوسازهم  یبرا  تالیجی د
دهند و شبکه    ارایه  یو فناور  یدر بلوغ مال  شرویپ  یهاشرکت  یبرا  یو اعتبار  یاتیمال  یهاکنند، مشوق  نی تدو  یدر حوزه مال  یداده و هوش مصنوع

برا  اتیتجرب  میتسه   یبرا  یصنعت  یریادگ ی و  دهند؛  شکل  آ  یموفق  صنا  یها پژوهش  شودیم  هیتوص   ندهیپژوهشگران  در  را  بسترها  عیمشابه    یو 
و از مطالعات    ندینما  یرا بررس   تالیجی د  یو فرهنگ سازمان  نی آفرتحول   یمانند رهبر   گرلیتعد  یرهایمختلف تکرار کنند، نقش متغ   یاقتصاد-یفرهنگ

 .بهره ببرند رهایمتغ  ن یب یروابط علتحول و  فرایند قی درک عم یبرا یف یو ک  یطول 

 تشکر و قدردانی 

 . کنند کنندگان در این پژوهش تشکر مینویسندگان از حسن همکاری مشارکت
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   مالی ...   های تاثیر هوش مصنوعی مالی، بلوغ نظام   عنوان    / همکاران مجرب و

 منابع مالی 

 . بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله از هیچ منابع مالی جانبی حمایتی نداشته است

 تعارض با منافع

ا شده ردارند که هیچ تضادی در منافع در مورد انتشار این نسخه از مقاله وجود ندارد، همه نویسندگان، نسخه نهایی ارسالمیلام  نویسندگان اع
 . د ها بوده، قبال چاپ نشده است و در حال حاضر تحت انتشار قرار ندارکنند که مقاله، اثر اصلی آن اند. نویسندگان تضمین می مشاهده و تایید کرده
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